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Ciele kvality na rok 2023 .
Ciel €.1:

Udrziavat’ a priebeZne zvySovat' vedomosti a zruénosti odbornych zamestnancov v oblasti postupov
a metdd socialnej prace s ciefom neustale plnit’ Standard kvality socialnych sluzieb v sulade s poziadavkami
zakona - uskutoénit’ interné a externé vzdelavanie a superviziu pre odbornych zamestnancov strediska
DSS Symbia, implementovat’ poznatky zo vzdelavania a supervizie v praxi.
Termin: priebezne pogas roka 2023
Zodpovedny: vedica strediska DSS Symbia a odborni zamestnanci

Cielf¢.2:

V nadvéznosti na ciel' €.1 zaviest' do praxe strediska DSS Symbia intervizne stretnutia odbornych
zamestnancov so cielom zistovat’ aktualnu uroven plnenia S$tandardov kvality v procese poskytovania
socialnej sluzby konkrétnemu klientovi.

Termin: priebezne pocas roka 2023
Zodpovedny: vedUca strediska DSS Symbia a odborni zamestnanci

Ciel €.3:
Napisat’ najmenej dva projekty smerujlice kudrzaniu alebo k obnove materidlno — technického
zabezpecenia strediska DSS Symbia alebo k plneniu individualnych ciel'ov klientov.
Termin: priebeZne potas roka 2023
Zodpovedny: vedlca strediska a uréeni odborni zamestnanci ( podfa aktualnych vyziev )

Ciel ¢.4:

Pokracovat’ v posilfiovani vytvorenych partnerstiev s organizaciami podporujucimi socialne sluzby
( neziskové organizacie, nadacie, firmy, Skoly apod. ) s cielom podporovat’' kvalitu socidlnych sluzieb
v stredisku DSS Symbia v sulade s poziadavkami zakon 448/2008 o socialnych sluzbach.
Termin: priebeZne pocas celého roka 2023
Zodpovedni: veduca strediska DSS Symbia a vietci zamestnanci v ramci svojich kompetencii

Ciel &.5

Podrla navrhu klientov zorganizovat' v roku 2023 dva celodenné vylety.
Termin: priebeZne poéas roka 2023
Zodpovedny: veduca strediska odborni zamestnanci

Ciel &.6:
V spolupraci s manazérkou kvality DD a DSS Zvolen priebezne aktualizovat’ a udrziavat’ zavedeny
systém manazérstva kvality v stredisku DSS Symbia.
Termin: priebeZne poéas celého roka 2023
Zodpovedny: vlastnik kariet procesov strediska DSS Symbia

Zvolen, 9. februar 2023

Telefon Fax E-mail Internet Adresa
045/5362650 045/533 35 05 riaditel@ddadsszvolen.sk www.ddadsszvolen.sk DD a DSS
Zvolen
045/5362649 Symbia: Zahonok 3205/2
Symbia: 045/5332119 ddadsszv.symbia@gmail.com www.symbia.sk 960 01 Zvolen

045/5401105



