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1. UCEL
V stlade s Organizaénym poriadkom, Pracovnym a Prevadzkovym poriadkom Domova
déchodcov a domova socidlnych sluZieb, Zahonok 3205/2, Zvolen vydavam:

Domaéci poriadok strediska DSS Symbia, ul. Moyzesova 50, 960 01 Zvolen .

Doméci poriadok v stlade so zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach a o zmene
a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorgich predpisov; v zneni neskorich predpisov a V&eobecne zavaznym nariadenim
Banskobystrického samospravneho kraja ¢ 41/2019 o podmienkach poskytovania
socialnych sluzieb a o plateni Uhrad v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej
posobnosti BBSK v zneni Dodatku &.1 G&inného od 1.2.2022 , stanovuje a blizsie
$pecifikuje zakladné pravidla, zasady a postupy pre zabezpecenie pokojného a dostojného
Zivota prijimatelov socidlnych sluZieb. Upravuje prava, naroky a povinnosti prijimatelov
socialnych sluzieb, resp. ich zakonnych zastupcov, ako aj vztahy medzi zamestnancami
a prijimatelmi socialnych sluieb pri poskytovani socialnych sluzieb. Vychadza z principov
zachovania ludskej déstojnosti a autonémie prijimatefov socialnej sluzby, z reSpektu k ich
nazorom a rozhodnutiam, priom kladie déraz na dodrziavanie zakladnych [ludskych prav
a slobdd .

2. POJMY A POUZITE SKRATKY
Pojmy:

Prijimatel’ socialnej sluzby ( klient ) je fyzickd osoba, ktora je v nepriaznivej socialnej
situdcii, a preto vyuziva socialne sluzby.

Pouzité skratky:

DD - Domov déchodcov

DSS - Domov socialnych sluZieb

8§z - Specializované zariadenie

| - Individualny plan prijimatela socialnej sluzby
VZN - VSeobecne zavazné nariadenie

BBSK - Banskobystricky samospravny kraj

VZN BBSK &. 41/2019 - V8eobecne zavazné nariadenie Banskobystrického samospravneho
kraja & 41/2019 o podmienkach poskytovania socidlnych sluZieb a o plateni uUhrad
v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej posobnosti BBSK v zneni Dodatku ¢.1
uginného od 1.2.2022

Zakon &. 448/2008 Z.z.- Zakon &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene doplneni
zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov; v zneni neskorsich predpisov.
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3. POSTUP

[
Véeobecné ustanovenia

1. DD a DSS so sidlom Zahonok 3205/2, 960 01 Zvolen je zariadenim sociélnych sluZieb,
ktoré zriadil BBSK ako rozpoétovu organizaciu s vlastnou pravnou subjektivitou. Jej
organiza&nou stcastou st : Stredisko DSS M. R. Stefanika Zvolen, Stredisko DD a DSS
. Slatinka“ Zvolenska Slatina a Stredisko DSS Symbia Zvolen.

2. Stredisko DSS Symbia Zvolen nema pravnu subjektivitu. VSetky naleZitosti suvisiace
so zmluvnym vztahom prijimatela a poskytovatela socialnej sluzby podpisuje Statutarny
zastupca DD aDSS, Zahonok 3205/2, 960 01 Zvolen. Stredisko DSS Symbia
zodpoveda za spracovanie prislusnych podkladov.

3. Socidlne sluzby si poskytované na zaklade zmluvného vztahu medzi DD a DSS
Zahonok 3205/2, Zvolen a prijimatelom socialnej sluzby. Postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby, ako aj vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby sa riadi ustanoveniami zakona ¢&. 448/2008 Z.z. Informéacie o postupe pri
uzatvoreni socialnej sluzby su pristupné na webovej stranke: www.symbia.sk alebo si
ich zaujemca méZe  vyZiadat vramci socidlneho poradenstva. Vzor zmluvy
o poskytovani socialnej sluZby je v prilohe €.3 tohto Domaceho poriadku.

4. Prijimatel socialnej sluzby je povinny za poskytované socialne sluzby platit thradu podfa
svojho prijimu a majetku. Vyska Ghrady za poskytované socialne sluzby sa urCuje
vzmysle VZN BBSK & 41/2019. Podrobnosti o spbsobe uréenia vySky uhrady za
poskytované socidlne sluzby v zariadeni s rozpracované v prilohe €. 1, ktora je
neoddelitelnou stéastou tohto Domaceho poriadku.

5. Stredisko DSS Symbia Zvolen je zariadenim, ktoré poskytuje socidlne sluzby na
rieenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia a
nepriaznivého zdravotného stavu pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej
fyzickej osoby. Stredisko DSS Symbia poskytuje tieto socialne sluzby ( druh, rozsah,
forma, kapacita, miesto poskytovania, ¢as poskytovania ) :

DRUH A ROZSAH SOCIALNEJ SLUZBY:

a) Domov socialnych sluzieb :
- poskytovanie socidlnej sluzby zdravotne postihnutym detom a dospelym do dovfsenia
ddchodkového veku s mentalnym postihnutim a s kombinovanym postihnutim.
- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialna
rehabilitacia, vychova, osetrovatelska starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpelenie rozvoja
pracovnych zruénosti, zaujmovej Cinnosti, utvaranie podmienok na vzdelavanie a Uschovu
cennych veci.

b) Specializované zariadenie:
Stredisko DSS Symbia Zvolen - Regionalne centrum autizmu — poskytovanie socialnej
sluzby detom a dospelym do dovf$enia déchodkového veku, ktori su odkézani na pomoc
inej fyzickej osoby, ich stuperi odkazanosti je najmenej V. podlfa prilohy €. 3 zakona
&.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a maju zdravotné postihnutie, ktorym je autizmus
ainé pervazivne vyvinové poruchy.
- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socialna
rehabilitacia, o$etrovatelska starostlivost, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie
audrzba bielizne a $atstva, osobné vybavenie, zabezpeenie rozvoja pracovnych
zruénosti, zaujmovej ¢innosti, utvaranie podmienok na vzdelavanie a Uschovu cennych
veci.
Poskytovanie $pecializovaného socialneho poradenstva ambulantnou formou a terénnou
formou prostrednictvom terénnych programov.
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FORMA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY A KAPACITA SOCIALNEJ SLUZBY:
« Domov socidlnych sluzieb — ambulantna forma sociainej sluzby — kapacita 23 miest.
« Domov socialnych sluzieb — tyzdenna pobytova forma socialnej sluzby, kapacita 6 miest.
o Specializované zariadenie — ambulantna forma socialnej sluzby, kapacita 6 miest.
CAS POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY
Socialne sluzby su poskytované odo diia uréeného v zmluve o poskytovani socialnej sluzby
na dobu uréitu, najdihdie do dosiahnutia déchodkového veku prijimatela socialnej sluzby.
V zmluve o poskytovani socialnej sluzby je mozné upravit dobu poskytovania socialnej
sluzby podla poZiadavky prijimatefa, vidy vsak najdlhsie do dosiahnutia déchodkoveho
veku.
MIESTO POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY
Ambulantnu a tyzdennl pobytovi formu sociélnej sluZby poskytujeme na adrese:
Domov socialnych sluzieb SYMBIA
ul. Moyzesova 50
960 01 Zvolen
Terénnu socidlnu sluzbu $pecializovaného zariadenia poskytujeme priamo v mieste bydliska
dietata, v &kdlke, v Skole alebo vinej institicii ktoru dieta navstevuje. Konzultacie
poskytujeme na adrese uvedenej v predchadzajicom odseku.

CL i
Ugast prijimatefov socialnej sluzby na uréovani zivotnych podmienok
a organizovani spolo¢ného Zivota

1. Prijimatelia socialnej sluzby, resp. ich zakonni zastupcovia maji pravo v ramci svojich
moznosti a schopnosti aktivne sa podiefat na urCovani Zivotnych podmienok a
organizovani Zivota v zariadeni; napr. vyjadruju sa k planovaniu roznych aktivit, su
oboznamovani s politikou kvality a ciefmi kvality, navrhuji uskutoénenie réznych
kultarnych podujati , vyjadruji sa k skladbe jedaineho listka apod. Toto pravo
uplatfiuju :

a) jednotlivo osobne alebo jednotlivo prostrednictvom svojich zakonnych zastupcov,

b) prostrednictvom neformalnych skupin prijimatefov,

c) prostrednictvom svojich zastupcov z radov klientov, ktorych volia do vyboru klientov
resp. zakonnych zastupcov klientov.

2. Vybor klientov pini vo vztahu k vedeniu zariadenia predovsetkym iniciativnu funkciu.
Prostrednictvom vyboru maju klienti pravo aktivne spolupracovat pri zlepsovani
podmienok Zivota prijimatefov socidlnej sluzby, pri rieseni problémov, staznosti,
predkladat namety, pripomienky, poziadavky, rozhodovat o pouZziti sponzorskych
finanénych prostriedkov.

3. Vybor kKlientov je voleny na zhromazdeni prijimatelov socialnej sluzby resp. ich
zakonnych zastupcov, nadpoloviénou véésinou pritomnych, na volebné obdobie troch
rokov. Navrh na zlozenie vyboru predklada zhromazdeniu veduci strediska .

4. Vybor klientov zasada podla potreby, najmenej vSak 1x rocne. Schodzu vyboru
zvoldva jeho predseda a prizyva na fu riaditelku, veduceho strediska, socialnych
pracovnikov, vedlcich usekov, pripadne dalSich zodpovednych zamestnancov podfa
prerokivanych problémov. V naliehavych pripadoch z ddvodu riesenia neodkladnych
zalezitosti, ako aj v pripade poZiadavky riaditelfky, resp. veduceho strediska mozno
zvolat schédzu vyboru aj viac krat za rok. Vybor zo svojho zasadnutia vyhotovuje
zapisnicu.

5. Cinnost vyboru klientov sleduje a usmerfiuje veduci strediska a socialna pracovnicka,
podla potreby mu poskytuje organizaénu a administrativnu pomoc.
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Z dévodu zabezpeéenia informovanosti prijimatefov socidlnej sluzby vybor klientov
po dohode s veducim strediska spravidla 1 kréat za rok zvolava stretnutie prijimatelov
socialnej sluzby, resp. ich zakonnych zastupcov.
6. Vybor klientov najma :
a) predklada navrhy, podnety, pripomienky a poziadavky stravovacej komisii
vytvorenej v DD a DSS Zvolen Zahonok,
b) odsuhlasuje pouzitie sponzorskych finanénych prostriedkov (tyka sa tych
sponzorskych finanénych prostriedkov, ktoré nie su uréené na konkrétny ucel)
c) spolupracuje svedenim zariadenia pri zabezpegovani zaujmovej a pracovnej
ginnosti klientov, terapii a vofno éasovych aktivit ,
d) vyjadruje sa k planovaniu réznych aktivit, k politike kvality a ciefom kvality,
navrhuje uskutoénenie rdznych kultirnych a inych podujati  a pod.

CL
Prava a povinnosti prijimatefov socialnej sluzby

1. Prijimatelia socidlnych sluzieb maju pravo podielat sa na uréovani a organizovani zivota
v stredisku DSS Symbia ( vid ¢lanok Il. domaceho poriadku ) .

2. Klienti DSS Symbia maju pravo pohybovat sa v priestoroch celého zariadenia
s vynimkou pracovisk na ktoré sa vztahuju osobitné predpisy ( vydajna jedal, kotolna ) ,
maji pravo zapéajat sa i odmietnut rozne aktivity pocas pobytu v DSS Symbia. Maiju
pravo na re$pektovanie svojej osobnosti, nezvycajnych foriem komunikacie, spravania,
zalub a pod. Ich osobna sloboda konéi tam, kde zaéina sloboda inych prijimatelov a
zamestnancov, tam kde moézu ohrozit svoje zdravie alebo zdravie inych prijimatelov
a zamestnancov. Ak je nutné prijat opatrenia z dévodu ochrany Zivota alebo zdravia
prijimatefa alebo z dévodu ochrany Zivota alebo zdravia inych oséb, opatrenia su
zaznamenané v rizikovom plane klienta.

3. Prijimatelia socidlnej sluzby maji pravo aktivne sa podielat na tvorbe svojich
individudlnych planov ana hodnoteni tychto individualnych planov. Pri tvorbe
a hodnoteni tychto planov su élenmi timu.

4. Ak bola prijimatelovi sidom odhata spdsobilost na pravne ukony v pinej miere alebo
séasti, prava uvedené v predchadzajlicich odsekoch zostavaju nedotknuté.

5. Prijimatelia socidlnej sluzby sa vmiere primeranej ich schopnostiam a zaujmom
prispdsobuji programu v jednotlivych triedach pocas diia. DodrZiavajd prevadzkovu
dobu DSS Symbia ktora je pre jednotlivé formy socialnej sluZby nasledovna:

e prevadzkova doba pre ambulantnt socialnu sluzbu je v pracovnych dioch v
¢ase 6.30 — 17.00 hod.

o prevadzkova doba pre tyzdennu socialnu sluzbu je od pondelka 6.30 hod.
do piatku 17.00 hod. TyZdenna socialna sluzba sa neposkytuje poCas sobét a
nediel, tatnych sviatkov a dal$ich dni pracovného pokoja; ak Statny sviatok
alebo dalsi der pracovného pokoja pripadne na pracovny defi, tyzdenna
socialna sluzba sa v stredisku DSS Symbia pocas tohto diia neposkytuje.

6. Ked prijimatel socialnej sluzby uZiva lieky predpisané jeho lekarom, je povinny priniest
do DSS Symbia tieto lieky, vratane rozpisu od lekara. Prijimatel, resp. rodi¢ alebo iny
zakonny zastupca prijimatefa spinomocni uréeného zamestnanca DSS Symbia na
podavanie liekov uvedenych v rozpise od lekara a na podavanie volno predajnych liekov
a vitaminovych doplnkov, ktoré prijimatel do zariadenia prinesie.

7. Prijimatel socialnej sluzby alebo jeho zakonny zastupca v€as informuje o zavaznych
zmenach, ktoré mézu ovplyvnit poskytovanie socialnej sluzby (napr. pripadné urazy
ktoré prijimatel utrpel mimo DSS Symbia, zmenu lieebného rezimu, vazne rodinne
situacie ktoré moézu spdsobit zmenu spravania prijimatela apod. ). Zmenu liekov
oznamuje klient alebo jeho zadkonny zastupca pisomne, prisludny zamestnanec DSS
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Symbia ich zaznaci v predpisanom formulari. Ostatné zmeny oznami Ustne pri prichode
resp. odchode klienta do DSS Symbia.

8. Prijimatel socilnej sluzby v tyzdennej pobytovej forme ma pravo urgit si svojho
dévernika. Ak bol prijimatel sociélnej sluzby zbaveny alebo obmedzeny v spoOsobilosti
na pravne Ukony, na uréenie dévernika sa nevyZaduje suhlas opatrovnika .

9. Prijimatel socialnej sluzby je povinny poskytovateflovi socialnej sluzby ( veducej strediska
DSS Symbia alebo socialnej pracovni¢ke DSS Symbia ) bezodkladne:

a) po uréeni dbvernika oznamit osobne udaje dévernika v rozsahu:
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu,
rodné &islo a datum narodenia, telefénne &islo a elektronicku adresu.

b) po uréeni dévernika dorugit képiu pisomného suhlasu fyzickej osoby s uréenim
za dovernika,

c) oznamit poskytovatelovi zmeny udajov a skutoénosti uvedenych v pismenach
a) ab) v bode 9.

CL IV
Denny program prijimatefov socialnej sluzby

1. Denny program prijimatelov socidlnej sluzby je orientovany tak, aby im bola
zabezpetena komplexna socialna sluzba prostrednictvom odbornych, obsluznych,
dalsich a inych &innosti, v zavislosti od druhu , formy a rozsahu socialnej sluzby.

2. Prijimatel socialnej sluzby ma svoje stabilné miesto v konkrétnej triede, a sprevadza ho
jeho kfGgovy pracovnik. Denny program v jednotlivych triedach sa riadi predovsetkym
obsahom IP. Rozvrhnutie ¢asu pinenia IP, zataZz pre jednotlivych klientov, jednotlivé
terapie, socidlna rehabilitacia - to vietko je v kompetencii prijimatefa socialnej sluzby
a jeho klGéového pracovnika. Plnenie IP a socidlna rehabilitacia sa neobmedzuje na
uréitd hodinu, klientovi je poskytovana socialna sluzba od chvile, ked rano pride do
zariadenia a konc¢i aZ jeho odchodom.

3. Pre pohodu prijimatelov a plynuly chod zariadenia je dbleZité dodrZiavat tieto ramcove
podmienky:

a) prevadzkovy &as DSS Symbia uréeny v ¢l. lll bod 5. Domaceho poriadku,

b) prichod klientov od 6:30 — 8:00,

c) rafajky, desiata od 7:30,

d) obed od 11:20,

e) olovrant od 14:00,

f) vetera od 17:30. Medzi hlavnymi jedlami odporGéame dodrZiavat minimaine 3 hod.
prestavku,

g) pobyt vonku spravidla dopoludnia, tyZdenny pobyt aj popoludni ,

h) vyvazenost medzi aktivnou a pasivnou &innostou prijimatelov,

i) lieéebna rehabilitacia podla rozpisu fyzioterapeutky ,

j) podas celého dia viest prijimatelov k maximainej samostatnosti vo vsetkych
sebaobsluznych ¢innostiach,

k) aktivity socidlnej rehabilitdcie ainé pravidelné aktivity (napr. muzikoterapia,
arteterapia, africké bubny, hipoterapia, canisterapia, pocitacovy kruzok,
SNOEZELEN, keramicka dielfa, tkacska dielna atd.) sa realizujd podfa
harmonogramu, ktory je zverejneny na nastenke v obidvoch objektoch Strediska DSS
Symbia.

4. Prijimatelia socialnych sluzieb mézu v ¢ase poskytovania socilnej sluzby vyuZivat aj iné
verejne dostupné sluzby. Informacie o dostupnosti tychto sluZieb su zverejnené
prostrednictvom lahko &itatefnej mapy mesta Zvolen s vyznacenim réznych verejne
dostupnych sluZieb ( posta, banka, kostol, kaviarefi a pod. ).
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5. Poradenstvo pri vyuZiti verejne dostupnych sluZieb a podporu pri ich vyuzivani
prijimatelmi socialnych sluzieb vykonavaju kfu&ovi pracovnici aini odborni
zamestnanci. Kltu&ovi pracovnici vedu evidenciu vyuZitia verejne dostupnych sluzieb
u kazdého klienta osobitne.

CLvV
Ubytovanie prijimatefov socialnej sluzby

—_

V DSS Symbia sa poskytuje ubytovanie klientom v tyZzdennej forme pobytu.

2. Kazdého nového prijimatela socidlnej sluzby po prichode do zariadenia socialny
pracovnik, resp. sluzbukonajlci zamestnanec ubytuje na pridelenu izbu a 162ko, pri¢om
sa prihliada predovsetkym na socidlne désledky zdravotného postihnutia, na jeho mieru
prispdsobivosti ak ide o ubytovanie v dvojléZkovej izbe , pripadne iné délezité faktory
vyplyvajlice z poznania dovtedaj$ej socianej a zdravotnej anamnézy. Nasledne je klient
oboznameny s priestormi zariadenia (triedy, miestnosti na terapie a kruzky, jedalen,
kupeltia, WC, spolo&enské priestory). V pripade, Ze klient chce zmenit izbu, pri najblizse;
moznej prileZitosti mu vedica strediska vyhovie, beruc do uvahy aj potreby
a poziadavky inych klientov; vedlca strediska hlada riesenie vyhovujice vSetkym
ubytovanym, resp. hfada mozZny konsenzus.

3. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby poskytovanej tyzdennou formou ma vramci
poskytovanych sluZieb zabezpeéené celodenné stravovanie. Na ucely ohriatia stravy,
pripravy teplych napojov a pod. maju klienti k dispozicii kuchynku. Kuchynka je zaroven
vybavena chladni¢kou, ktori mézu klienti vyuzivat.

4. Prijimatel socidlnej sluzby by mal $etrne zaobchadzat s vybavenim a zariadenim
miestnosti v ktorej je ubytovany, ako aj so zariadenim a vybavenim spolocnych
priestorov, ktoré uziva.

5. Prijimatel socialnej sluZzby ma pravo priniest si do izby nabytok alebo iné osobné veci,
ktoré mu slZia na sprijemnenie izby a pripominaju mu domov , ak takyto nabytok alebo
iné osobné veci neohrozia zdravie alebo bezpeénost inych ubytovanych ( napr. vykonné
reproduktory k radiu, rézne prenosné kamery a pod. ) .

6. Prijimatel socidlnej sluzby ma povinnost reSpektovat sukromie inych prijimatefov
v ty2dennej pobytovej forme socialnej sluzby .

7. Z bezpeénostnych doévodov az ddvodov zabezpecenia poziarnej ochrany sa nemozu

pouzivat na izbach av spolotnych priestoroch suUkromné varice, alebo iné

elektrospotrebiée (s vynimkou televiznych a radiovych prijimacov).

CL VI
Stravovanie prijimatefov socialnej sluzby

1. Strava sa prijimatefom socidlnej sluzby podava v jedaliiach na to uréenych
v nasledovnom Case:
Rarajky, desiata: od 7:30 hod.

Obed: 0d11:20 hod.
Olovrant: od 14:00 hod.
Vecera: od 17:30 hod.

2. V stredisku DSS Symbia sa podavaju tieto druhy stravy:
a) racionalna
b) diabeticka
c) Setriaca (ZI€nikova)
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d) $pecialna diéta ( napr. bezlepkova, bezmlie¢na a pod.; vzdy na poziadanie
prijimatela socialnej sluzby resp. jeho zakonného zastupcu, poziadavka musi
byt potvrdend lekarom — $pecialistom vo vztahu k $pecialnej diéte).

3. Prijimatel socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje tyZdenna pobytova sluzba je povinny
odoberat v zariadeni stravu minimalne v rozsahu dvoch jedal denne, z ktorych jedno
musi byt obed alebo vecera.

4. Prijimatel socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluzba ambulantnou formou, je
povinny odobrat' v ramci tejto sluzby aspori jedno jedlo denne.

5. Strava sa v zariadeni pripravuje podla jedalneho listka zostaveného na kazdy druh
podavanej stravy. Jedalny listok zostavuje stravovacia komisia zriadena pri DD a DSS
Zvolen Zahonok.

6. Ak sa prijimatel v ambulantnej forme sluzby z réznych dévodov nestihne odhlasit zo
socialnej sluzby, ma pravo vziat si jedlo domov — najneskdr vSak do 13.00 hod.

7. Navrhy, pripomienky, staznosti tykajlce sa kvality a mnozstva stravy mézu prijimatelia
socidlnej sluzby alebo ich zakonni zastupcovia podat osobne stravovacej komisii, resp.
veducemu strediska, alebo prostrednictvom vyboru klientov.

ClI. VL.
Poskytovanie socialneho poradenstva a poskytovanie informacii

1. Zakladné socialne poradenstvo v stredisku DSS Symbia vykonavaju:
a) odborni zamestnanci ( socidlna pracovnicka, socialni terapeuti, socialni pedagogovia).
Odborni zamestnanci vykonavaju socialne poradenstvo pre prijimatefov socialnej sluzby a
ich rodinnych prislunikov vzdy v aktudlnej situacii a mieste, ktoré si urCi prijimatel
socialnej sluzby.
b) vediica strediska DSS Symbia. Vedlca strediska DSS Symbia vykonava socialne
poradenstvo pre prijimatefov socidlnej sluzby a ich rodinnych prisluSnikov a pre
Ziadatelov o socidlnu sluzbu. Vedlica strediska DSS Symbia vykonava socialne
poradenstvo:
1 osobne v kancelarii veducej v pracovnych difioch v &ase: 8:00 - 15:00 hod.,
2. telefonicky v pracovnych drioch na tel. ¢isle: 045 5401105, 0 903 811953,
3. prostrednictvom elektronickej posty na adrese: ddadsszv.symbia@gamail.com.
c) socialna pracovnitka strediska DSS Symbia. Socialna pracovnitka strediska DSS
Symbia vykonava socialne poradenstvo pre prijimatelov socialnej sluzby a ich rodinnych
prislusnikov a pre Ziadatefov o socialnu sluzbu. Socialna pracovnicka vykonava socialne
poradenstvo:
1. osobne v miestnosti na poradenstvo v pracovnych dnoch v ¢ase: 13:00 - 15:00,
2. telefonicky v pracovnych diloch na tel. Cisle: 045 54011086,
_ 3. prostrednictvom elekironickej posty na adrese: ddadsszv.masarykova@gmail.com
2. Specializované socialne poradenstvo v stredisku DSS Symbia vykonavaju odborni
zamestnanci Regionalneho centra autizmu :
1. telefonicky v pracovnych diioch v ¢ase od 13:00 — 15:00 hod. na telefonnom
Cisle: 0914 262 199
2. prostrednictvom elektronickej posty na adrese: ddadsszv.autizmus@gmail.com ,
ddadsszv.symbia@gmail.com
3. osobne v miestnosti na poradenstvo v ¢ase a termine, ktory si zaujemca vopred
dohodne na tel. Cisle: 0903 811953, 0914 262 199.
3. Stredisko DSS Symbia vedie evidenciu poskytovania socialneho poradenstva .
4. Informéacie o poskytovanych socidlnych sluzbach ( vS8eobecné informécie o socialnych
sluzbach v stredisku DSS Symbia vratane uréenia miesta, ¢asu a uréenych oséb ktoré
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informacie poskytujd ) sU okrem tohto Doméceho poriadku dostupné aj:
- na webovej stranke www.symbia.sk v sekcii ,Poskytovane sluzby®,

- na nastenke vo vstupnej ¢asti strediska DSS Symbia,

- v ramci socidlneho poradenstva.

Informacie o konkrétnych prijimatefoch socidlnych sluzieb si podavane v sulade
s Bezpeénostnym projektom DD a DSS Zvolen Zahonok a jeho stredisk tak, aby boli
v stlade so Zakonom ¢.18/2018 o ochrane osobnych Udajov a s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady Eurdpskej Gnie €. 2016/679 .

Informacie o konkrétnych prijimatefoch socialnych sluZieb podava kaZdy odborny
zamestnanec v ramci svojich pracovnych kompetencii a vzdy len opravnenym osobam
alebo opravnenym inétitaciam. Odbornymi zamestnancami v stredisku DSS Symbia su:
socialna pracovni¢ka, socialna pedagogicka, socidlna terapeutka, fyzioterapeutka,
ergoterapeutka, instruktorka socialnej rehabilitdcie, opatrovatelka, veduca strediska DSS
Symbia.

V stredisku DSS Symbia je vo vztahu ku konkrétnemu prijimatelovi socialnych sluzieb
opravnenou osobou: rodié¢ prijimatefa socialnych sluzieb, zakonny zastupca prijimatela
socialnych sluzieb, opatrovnik prijimatela socialnych sluzieb alebo ina osoba, ktori urci
prijimatel socidlnej sluzby.  Ziadnym inym osobam nepoddvame Ziadne informacie
o prijimateloch socialnych sluZieb.

DD aDSS Zvolen — stredisko DSS Symbia poskytuje informacie o prijimateloch
socidlnych sluzieb opravnenym institiciam , napr. Grady prace, policia, sudy,
exekutorské urady a pod. Informacie pre tieto institicie poskytuje vyluéne veduca
strediska DSS Symbia alebo socidlna pracovni¢ka na zaklade pisomnej Ziadosti.

Ak opravnena osoba ziada od odborného zamestnanca informéacie, ktoré su nad ramec
jeho kompetencii, konkrétny odborny zamestnanec ju odkdZe na kompetentného
zamestnanca.

CL vl
Hygiena zivotného prostredia

Prijimatel socidlnej sluzby sa pocas svojho pobytu v zariadeni pokial mu to dovoluje
zdravotny stav sam stara osvoju osobnu hygienu a Cistotu. Tazko zdravotne
postihnutym prijimatelom socialnej sluzby zabezpeéuje pomoc v tomto smere spravidla
opatrovatelka.

Vymenu postelnej bielizne zabezpecuje stredisko DSS Symbia 1 x za 14 dni, v pripade
potreby aj EastejSie.

Prijimatelia tyZdennej formy socialnej sluzby maju moznost vyuzivat sluzby pracovne.
Kvéli zamedzeniu zameny osobnej bielizne je potrebné aby boli vSetky veci prijimatela
socialnej sluzby riadne oznaéené ( vysivkou, farbou na textil a pod. ) Odporu¢ame, aby
oznadéenie osobnej bielizne a ostatného $atstva bolo urobené na rubovej strane odevu.

V ambulantnej forme sluzby sa neposkytuje pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva.

Vo vsetkych priestoroch zariadenia (vnutornych aj vonkajsich) je potrebné dodrziavat
tistotu a poriadok. Zo zdravotného a hygienického hladiska sa neodporica vynasat
zvysky jedal z jedalne aich prechovavanie na izbach, v skriniach, noénych stolikoch
a pod. Prijimatelia socialnej sluzby maju moznost ulozit si jedlo v chladnickach.

V celom interiéri strediska DSS Symbia plati zo zdravotnych a protipoziarnych dévodov
prisny zakaz fajéenia vzmysle zakona €. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajéiarov
v aktualnom zneni.
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CL IX
Ochrana Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatefa socialnej sluzby

Socialne sluzby v stredisku DSS Symbia su poskytované v sllade so zakladnymi
fudskymi pravami a slobodami, prirodzenou [udskou dostojnostou, s principmi
nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery, nabozZenstva ¢i iného
zmyslania narodného alebo socialneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a su
poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.

Pri poskytovani socialnych sluZieb v stredisku DSS Symbia nemozno pouzivat
prostriedky netelesného a telesného obmedzenia.

Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela socidlnej sluZby alebo inych oséb,
mozno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluZby, ato len na Cas
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela musi byt zaznamenané v registri
obmedzeni, v zmysle zakona &. 448/2008 Z.z.

CL X
UloZenie a ochrana osobnych veci a majetku prijimatefa socialnej sluzby

Vsetky veci, ktoré si prijimatel socialnej sluzby so sebou prinesie su jeho majetkom.

V ambulantnej forme socialnej sluzby ma prijimatel moznost ulozenia osobnych veci do
uzamykatelnej skrinky.

Pri poskytovani ambulantnej formy socialnej sluzby neodporu¢ame nosit do DSS Symbia
cenné veci a vysoku penaznl hotovost ( napr. drahé Sperky, prili§ drahé znackové
obleéenie, finan&nu hotovost nad 20 € a pod. ). V ambulantnej forme socialnej sluzby
poskytovatel nezabezpecuje Uschovu tychto cennych veci ani Uschovu penaznej
hotovosti a nenesie zodpovednost v pripade straty tychto veci.

Pri poskytovani tyzdennej pobytovej sluzby, su osobné veci klienta ulozené do skriniek
v jeho izbe. Na poziadanie klienta, resp. zakonného zastupcu sa zhotovuje zoznam
veci, ktoré si klient priniesol. Osobna bielizeri klienta je oznaéena menom klienta

( vy8ivkou prip. pripadne trvalou farbou, odpori€ame oznacit bielizefi na rube ) .

DSS Symbia pri poskytovani tyzdennej pobytovej sluzby v zmysle zakona €. 448/2008
Z.z. osocialnych sluzbach aVZN BBSK ¢&. 41/2019, zabezpeli na poziadanie
prijimatefa, resp. jeho zakonného zastupcu Uschovu cennych veci klienta, vratane
vkladnych kniziek, na zaklade zmluvy o uschove. Penazna hotovost sa prijima do
uschovy na zaklade pokladniéného dokladu a dalej sa vedie na pefiaznom konte klienta.
Za stratu cennych veci, pripadne finanénej hotovosti, ktoré si prijimatel socialnej sluzby
ponecha u seba DSS Symbia nezodpoveda.

Predmety acenné veci dané do Uschovy sa prijimatelovi socialnej sluzby vydaju
kedykolvek, ked oto v€as poziada, ako aj pri ukon&eni poskytovania socialnej sluzby.
V pripade Umrtia prijimatela socialnej sluzby sa cenné veci stavaju sucastou aktiv
podliehajucich dedi¢skému konaniu.

Prostrednictvom dediéského konania su tiez vymahané pripadné pohladavky DD a DSS
Zvolen voéi zomrelému prijimatelovi socialnej sluzby, pokial tieto nie su uhradené
pribuznymi.
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CL. XI
Navstevy v stredisku DSS Symbia

1. Zakonny zastupca prijimatela socidlnej sluzby alebo jeho blizky pribuzny (rodi¢, brat,
sestra, stary rodi€) ma pravo kedykolvek v priebehu poskytovania socialnej sluzby
ambulantnou formou v éase medzi 6.30 — 17.00 hod. a pri poskytovani socialnej sluzby
ty2dennou formou kedykolvek v ¢ase od pondelka 6.30 hod. do piatka 17.00 hod., byt
pritomny po¢as pobytu prijimatefa v DSS Symbia a méze sledovat priebeh diia,
jednotlivé aktivity, terapie. Svoju pritomnost pocas poskytovania socialnej sluzby si
vopred dohodne s kltiéovym pracovnikom prijimatefa.

2. Navsteva je povinna ohlasit sa u sluzbukonajiceho zamestnanca a zaevidovat sa
v Knihe navstev.

CL xn
Nepritomnost’ v zariadeni socialnych sluzieb

1. Vsulade s § 9 odsek 6 VZN ¢.41/2019 prijimatel resp. jeho zakonny zastupca je
povinny oznamit nepritomnost’ v stredisku DSS Symbia minimalne dva dni vopred pred
planovanou nepritomnostou , v naliehavych pripadoch v defi nepritomnosti najneskér
do 07:30 hod. kfuéovému zamestnancovi , resp. sluzbukonajucej zamestnankyni. Za
naliehavé pripady je povazované najma: nahle ochorenie prijimatela socidlnych sluzieb,
nepredvidana rodinna udalost, poveternostné podmienky znemozrujuce dopravu do
strediska DSS Symbia a pod.

2. Nepritomnost' v stredisku DSS Symbia oznamuje prijimatel socialnej sluzby telefonicky
na tel. éislo : 045 5479647 alebo +421 903 811953 alebo SMS spravou .

3. Zamestnanec ktory prevezme oznam o nepritomnosti prijimatel socialnej sluzby zapise
toto oznamenie do knihy hlaseni .

4. Klacovy zamestnanec vedie evidenciu pritomnosti a nepritomnosti prijimatela socialnych
sluzieb v stredisku DSS Symbia pre kazdého prijimatela osobitne. Jednotnu evidenciu
vedie socialna pracovni¢ka v programe Cygnus — tato evidencia sluzi ako podklad pri
vypocéte uhrady za socialne sluzby.

5. V Case nepritomnosti v zariadeni prijimatel socialnej sluzby v tyzdennej pobytovej forme
neplati uhradu za odborné, obsluzné, dalSie a iné €innosti, okrem Ghrady za ubytovanie,
ak volné miesto nie je na prechodny ¢as obsadené inym prijimatelom a prijimatel
a poskytovatel socialnej sluzby sa nedohodnu inak.

6. V Ease nepritomnosti v zariadeni prijimatel socidlnej sluzby v ambulantnej forme neplati
Uhradu za odborné ¢innosti, obsluzné €innosti a dalSie ¢innosti, okrem Ghrady za vecné
plnenie spojené s poskytovanim ambulantnej sluzby v spoloénych priestoroch.

7. Ak doslo u prijimatefa socialnej sluzby k nepritomnosti v stredisku DSS Symbia bez
jeho oznamenia , prijimatel socialnej sluzby plati Uhradu aj za &as neoznamenej
nepritomnosti, vratane stravovania.

8. Vsulade s § 74 ods. 14 pismeno e) Zakona o socidlnych sluzbach ak prijimatel
socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu v stredisku DSS Symbia
po dobu dlhsiu ako Sest po sebe nasledujucich mesiacov, poskytovatel socialnej sluzby
moze dat' prijimatelovi vypoved zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ; za vazny
dévod sa povazuje najma pobyt v zdravotnickom zariadeni.
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Zaujmova &innost’ prijimatelov socialnej sluzby

Prijimatelia socialnej sluzby maju moznost zucastnit sa réznych kultdrno-spologenskych,
$portovych ainych podujati, ktoré DSS Symbia organizuje: navstevy divadelnych
predstaveni, filmovych predstaveni, organizovanie kultGrnych programov pri vyznamnych
prileZitostiach v spolupraci so zariadeniami v zriadovatelskej pbésobnosti BBSK a inymi
instituciami.

Zaujmova &innost prijimatefov socidlnej sluzby sa zabezpetuje v spolupraci s vyborom
klientov resp. ich zakonnych zastupcov na zaklade planu zaujmovej Cinnosti, ktory je
vzdy vypracovany na zadiatku kalendarneho roka. Za oblast zaujmovej Cinnosti
zodpoveda veduca strediska. Okrem planovanych aktivit klienti maju pravo vyuzivat
ponuku réznych aktivit, ktoré ponukaju iné organizacie v ramci komunity ( Mesto Zvolen,
divadla, kina, galérie a pod. ).

Prijimatelia socialnej sluzby v tyzdennom pobyte mézu za ucelom spolonych stretnuti
vyuzivat spoloéenskd miestnost, ktora je vybavena televiznym prijimacom.

Vlastny radioprijimag, alebo televizny prijimaé na izbe moéZe pouZivat kaZdy klient, pokial
tym nerusi spolubyvajucich a no¢ny pokoj.

Prijimatelia socialnej sluzby sa vramci svojich moZnosti méZu zucasthovat réznych
terapii ( fyzioterapie, canisterapie, hippoterapie, dramatoterapie, muzikoterapie a pod.).

€L xiv
St'aznosti prijimatefov socialnej sluzby

Kazdy prijimatel socialnej sluzby, resp. jeho zakonny zastupca ma pravo podat staznost
pisomnou formou, Ustne do zaznamu, telefaxom, alebo elektronickou formou.

Pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staZznosti sa postupuje v zmysle zakona €. 9/2010 Z.z. o staZnostiach v zneni
neskorsich predpisov a v sulade s internou smernicou.

Opravnenie prijimat staznost ma riaditelka, veduci useku a veduci strediska. Veduci
usekov a veduci stredisk odovzdaju riaditelke prijata staznost bezodkladne, najneskér
nasledujuci pracovny deri.

Na vybavenie staznosti je opravnena riaditelka DD a DSS Zahonok Zvolen. Staznost
musi byt vybavena spravidla do 60 pracovnych dni od jej dorucenia.

Cl. XV
Zaverecné ustanovenia

Akékolvek zmeny v Domacom poriadku méZu byt vykonané len so suhlasom riaditelky
DD a DSS, Zahonok 3205/2, Zvolen po predchadzajucom prerokovani vo vybore
klientov.

Domaci poriadok je vnuatorny predpis, ktory je zavazny pre vSetkych prijimatelov
socialnej sluzby a ich zakonnych zastupcov. Zavazné, alebo opakované porusenie jeho
ustanoveni méze mat za nasledok ukonenie poskytovania sluzieb prijimatefovi
socialnej sluzby v sulade s ustanovenim § 74 zakona ¢. 448/2008 Z.z.

Kazdy prijimatel socidlnej sluzby sa pri nastupe do zariadenia oboznami s obsahom
Domaceho poriadku, ¢o preukazne potvrdi svojim podpisom vo vyhlaseni (Priloha €. 2).
Domaci poriadok je k dispozicii vSetkym prijimatelom socialnej sluzby na nastenke
umiestnenej v prijimacej miestnosti.
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5. Tento Doméaci poriadok je napisany aj vlahko Citatefnom texte; vo verzii fahko
gitatelného textu domaceho poriadku su pre vacsiu zrozumitefnost pouzite kresby,
symboly a piktogramy.

4.0DKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

Zakon & 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach aodopineni zakona €. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov; v zneni
neskorsich predpisov

Zakon &. 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov

Zakon &. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajéiarov v zneni neskorsich predpisov

V&eobecne zavazné nariadenie Banskobystrického samospravneho kraja €. 41/2019
o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb a o plateni uhrad v zariadeniach socialnych
sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti BBSK

Interné dokumenty

Priruéka kvality

Organizacny poriadok

Prevadzkovy poriadok ubytovacej Casti strediska DSS Symbia

Smernica &. 7/2011 o postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti.

Smernica & 1/2018 telesné a netelesné obmedzenia v podmienkach DD a DSS Zahonok
Zvolen a jeho stredisk.

Smernica & 1/2013 Manipulacia a hospodarenie s finanénymi prostriedkami a Uschova
cennych veci a majetku prijimatefov socialnej sluzby zverenymi do uschovy DD a DSS
Zvolen - Zahonok

Poznamky

Tento Domaci poriadok nadobuda uéinnost diiom 01.02.2022.
Nadobudnutim u&innosti tohto Domaceho poriadku zanika platnost a u€innost Domaceho
poriadku, ktory bol u¢inny diom 01. 2.2020

5.ROZDELOVNIK

1. Riaditelka DD a DSS Zvolen
2. Veduci strediska DSS Symbia
3. Prijimacia miestnost strediska DSS Symbia 2 x

6.PRILOHY

Priloha & 1: Podrobnosti o spésobe uréenia vysky uhrady za socialne sluzby
v DD a DSS Zvolen - stredisko DSS Symbia

Pricha ¢&.2: Vyhlasenie ooboznameni sa sDomacim poriadkom DD aDSS Zvolen -
stredisko DSS Symbia

Priloha ¢€.3: Vzor zmluvy medzi DD aDSS Zvolen a prijimatefom socialnej sluzby
o poskytovani socialnej sluzby
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Priloha &. 1

Podrobnosti o spésobe uréenia vysky uhrady za poskytované
socialne sluzby
Stredisko DSS Symbia Zvolen

Vyska uhrady za poskytované socialne sluzby sa uréuje v zmysle VSeobecne zavazného
nariadenia BBSK &. 41/2019 v zneni Dodatku &.1 Géinného od 1.2.2022 o podmienkach
poskytovania socialnych sluzieb a o plateni Uhrad v zariadeniach socialnych sluzieb
v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK.

Forma poskytovanych sluzieb: - ambulantna socialna sluzba
- tyzdenna pobytova socialna sluzba

Prijimatel socialnej sluzby strediska DSS Symbia Zvolen plati Ghradu za:

a) odborné &innosti

b) obsluzné Einnosti
c) dalsie Cinnosti a

d) iné &innosti

1. SPOSOB URCENIA A VYSKA UHRADY ZA ODBORNE CINNOSTI
(VZN BBSK ¢&.41/2019 , § 5, ods. 1, pism. a)

Vyska vhrady za jednotlivé odborné ¢innosti sa stanovuje na def na prijimatela
v zavislosti od stupifia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
uréeného v posudku o odkazanosti na socialnu sluZzbu nasledovne:
Domov socialnych sluzieb, $pecializované zariadenie:
- pre ambulantnu formu:

pre V. stupen odkazanosti v sume 1,00 €

pre VI. stupen odkazanosti v sume 1,30 €

- pre tyzdennu pobytovui formu:
pre V. stupen odkazanosti vsume 2,60 €
pre VI. stupen odkazanosti vsume 3,30 €

2. SPOSOB URCENIA A VYSKA UHRADY ZA OBSLUZNE CINNOSTI
(VZN BBSK C. 41/2019, § 6 )
Podla zakona &. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a Zakona ¢&. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov obsluznymi éinnostami su:
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a $atstva
a poskytovanie vecnych pineni spojenych s poskytovanym ambulantnej socialnej
sluzby v spoloénych priestoroch.

2. A Uhrada za stravovanie ( VZN BBSK €. 41/2019, §6 a )
Hodnota stravnej jednotky vzmysle VZN BBSK ¢.41/2019, § 6a podfa jednotlivych
vekovych kategorii je nasledovna:
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Priloha €. 1

Vekova Vyska stravnej Z toho:

kategoria jednotky Sl

Ro;gj;i)ez zfa;‘nej Rezij (nz(:) :}:.i)klady Struktira stravy Suroviny | Ré%ia (15%) | Spolu
Raciondlna strava
ratiajky 20% |  0.5600 0,1120 0,6720
2,80 desiata 7% | 0.1960 0.0392 0,2352
do 3 rokov 3,3600 obed 40%|  1.1200 0.2240 1,3440
-— olovrant 7% | 0.1960 0.0392 0,2352
vedera 26% 0.7280 0.1456 0,8736
Diétna, diabetick4 strava (+15 %)
raiiajky 20%|  0.6440 0.1288 0,7728
3,22 desiata 7% |  0.2254 0.0451 0,2705
3,8640 obed 40%| 1.2880 0.2576 1,5456
olovrant 7%| 02254 0.0451 0,2705
0,6440 vedera 20%|  0.6440 0.1288 0,7728
P vedera IL. 6% | 0.1932 0.0386 0,2318
Bezlepkovi a bezlaktozovi strava ( +25%)
rafiajky 20% | 0.7000 0.1400 0,8400
3,50 desiata 7% |  0.2450 0.0490 0,2940
4,2000 obed 40% | 1.4000 0.2800 1,6800
0,70 olovrant 7% 0.2450 0,0490 0,2940
vedera 26% | 0.9100 0.1820 1,0920
Raciondlna strava
ratiajky 20% | 0.6000 0.1200 0,7200
3,00 desiata 7%| 02100 0.0420 0,2520
od 3 -6 rokov 3,6000 obed 40%|  1.2000 0,2400 1,4400
0.60 olovrant 7% 02100 0.0420 0,2520
vedera 26% 0.7800 0,1560 0,9360
Diétna, diabetickd strava (+15 %)
rafiajky 20%|  0.6900 0.1380 0,8280
3,45 desiata 7%|  0.2415 0.0483 0,2898
4,1400 obed 40% | 1.3800 0.2760 1,6560
olovrant 7% 0.2415 0.0483 0,2898
0,69 vedera 20%|  0.6900 0.1380 0,8280
250-3.20 vedera I1. 6% 0.2070 0,0414 0,2484
Bezlepkova a bezlaktézov4 strava (+25%)
ranajky 20%|  0.7500 0,1500 0,9000
3,75 desiata 7%| 02625 0.0525 0,3150
4,5000 obed 40% |  1.5000 0.3000 1,8000
0.75 olovrant 7% 0.2625 0,0525 0,3150
vedera 26%|  0.9750 0.1950 1,1700
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Priloha &. 1

Raciondlna strava
ranajky 20% | 0.6000 0.1200 0,7200
3,00 desiata 7% | 0.2100 0.0420 0,2520
od 6-10 rokov 3,6000 obed 40%|  1.2000 0.2400 1,4400
0.60 olovrant 7%| 02100 0.0420 0,2520
vedera 26% 0,7800 0.1560 0,9360
Diétna, diabetickd strava (+15 %)
raitajky 20%|  0.6900 0.1380 0,8280
3,45 desiata 7% | 0.2415 0.0483 0,2898
4,1400 obed 40% | 13800 0.2760 1,6560
olovrant 7% | 02415 0.0483 0,2898
0,69 vedera 20% |  0.6900 0.1380 0,8280
o vecera II. 6% 02070 0.0414 0,2484
Bezlepkovi a bezlaktézovi strava (+25%)

raiiajky 20%|  0.7500 0.1500 0,9000
3,75 desiata 7%| 02625 0.0525 0,3150
4,5000 obed 40%|  1.5000 0.3000 1,8000
0,75 olovrant 7%  0.2625 0.0525 0,3150
vedera 26%|  0.9750 0.1950 1,1700

Raciondlna strava
rafiajky 20% |  0.6400 0.1280 0,7680
3,20 desiata 7% | 0.2240 0.0448 0,2688
0d 10 - 18 rokov 3,8400 obed 40% |  1.2800 0.2560 1,5360
0.64 olovrant 7% 02240 0.0448 0,2688
‘ vedera 26% 0.8320 0.1664 0,9984

Diétna, diabetickd strava (+15 %)
ratiajky 20%|  0.7360 0.1472 0,8832
3,68 desiata 7%|  0.2576 0.0515 0,3091
4,4160 obed 40%|  1.4720 0.2944 1,7664
olovrant 7% 0.2576 0.0515 0,3091
0,7360 velera 20%|  0.7360 0.1472 0,8832
ST vedera I1. 6% |  0.2208 0.0442 0,2650
Bezlepkovi a bezlaktézova strava (+25%)

rafiajky 20%|  0.8000 0.1600 0,9600
4,00 desiata 7%|  0.2800 0.0560 0,3360
4,8000 obed 40% |  1.6000 0.3200 1,9200
0.80 olovrant 7% | 0.2800 0,0560 0,3360
vedera 26%|  1.0400 0.2080 1,2480

Racionilna strava
ranajky 20% | 0.6400 0.1280 0,7680
od 1% ko 3,20 desiata 7% |  0.2240 0.0448 0,2688
3,8400 obed 40%|  1.2800 0.2560 1,5360
0,64 olovrant 7% 0.2240 0,0448 0,2688
vedera 26%|  0.8320 0.1664 0,9984
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’_ Diétna, diabetick strava (+15 %)
ratiajky 20% | 0.7360 0,1472 0,8832
od 18 - 60 rokov 3,68 desiata 7%| 02576 0.0515 0,3091
270-3.90 4,4160 obed 40%|  1.4720 0.2944 1,7664
olovrant 7% 0.2576 0.0515 0,3091
od 60 rokov 0,7360 vedera 20%|  0.7360 0.1472 0,8832
270-3.70 vedera II. 6% | 0.2208 0.0442 0,2650
Bezlepkovi a bezlaktézovi strava (+25%)
ranajky 20%|  0.8000 0.1600 0,9600
4,00 desiata 7%  0.2800 0.0560 0,3360
4,8000 obed 40% | 1.6000 0.3200 1,9200
0.80 olovrant 7% | 0.2800 00560 0,3360
vecera 26% |  1.0400 0.2080 1.24@

2.

B Uhrada za ubytovanie (VZN BBSK &. 41/2019, § 6b )
Viyska thrady za ubytovanie sa ur€uje podfa VZN BBSK ¢.41/2019, § 6b:

§ 6b, ods. 2
VySka uhrady za byvanie v DSS za jeden defi na prijimatefa sa uréi, ak toto nariadenie
neustanovuje inak, ako suget:
a) nasobku dennej sadzby Ohrady za uzivanie 1 m? podiahovej plochy obytnej

miestnosti a podiahovej plochy prislusenstva obytnej miestnosti, ktory prijimatef

uziva,

b) dennej sadzby Uhrady za uzivanie vybavenia obytnej miestnosti a uzivanie
spolo¢nych priestorov,

¢) dennej sadzby Uhrady za vecné pinenia spojené s byvanim.

§ 6b, ods. 3
Denna sadzba za uzivanie 1 m2 podiahovej plochy obytnej miestnosti a prislu$enstva
obytnej miestnosti v podmienkach DSS Symbia:
a) obytna jednotka zodpoveda svojim dispoziénym rie$enim a vybavenim podmienkam
stanovenym osobitnym predpisom je denna sadzba 0,18 €/m>2,

§6b, ods. 5
Uhrada za byvanie uréena podla ods. 3 sa zvySuje o:
a) 0,60 € za den, ak podlahovt plochu obytnej miestnosti uziva jeden prijimatel,
b) 0,30 € za den, ak podlahov plochu obytnej miestnosti uZivaju dvaja prijimatelia,

Celkova vyska zakladnej thrady za uzivanie obytnej podiahovej plochy véak nesmie byt
niz8ia ako 0,04 € za den.

§ 6b, ods. 6
Denna sadzba Uhrady za uzivanie prevadzkového zariadenia a vybavenia obytnej
miestnosti, prislugenstva obytnej miestnosti a za uzivanie spoloénych priestorov a ich
vybavenia je 0,06 €.
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§ 6b, ods. 7

Denna sadzba Uhrady za vecné plnenia spojené s byvanim je:

a) zakladna: 0,40 €, pretoze obytna jednotka v DSS Symbia nie Je vybavena viastnym
meracom elektricke; energie,

b) individualna: za pouzivanie elektrickych spotrebi¢ov pre individuainu potrebu
obcanov je 0,10 € za kazdy pouzivany elektricky spotrebig, pretoze obytna jednotka
DSS Symbia nie je vybavena vlastnym meradom elektrickej energie.

c) denna sadzba Uhrady za vecné plinenie spojené s poskytovanim ambulantnej
sluzby v spoloénych priestoroch je 0,30 €

§ 6b, ods.10
Ak elektrospotrebi¢ pre individualny potrebu uZiva viac prijimatelov, thrada uréena za
jeho uzivanie podra ods. 7, pism. b, sa zvy$uje 0 20% za kazdého prijimatela a urduje
Sa pomernou ¢astou podla poétu obyvatelov, ktori dany spotrebié uzivaju.

2.C UHRADA ZA UPRATOVANIE, PRANIE, ZEHLENIE A UDRZBU BIELIZNE
A SATSTVA ( VZN BBSK C. 41/2019, § 6¢c )
Vyska Uhrady za upratovanie, pranie, Zehlenie a udrsbu bielizne a $atstva sa uréuje
podfa VZN BBSK &.41/2019, § 6¢c nasledovne:

§ 6¢, ods. 1
Vyska uhrady za upratovanie sa stanovuje na defi na obyvatela vo vyske 0,70 €.

§ 6¢, ods. 2
Vyska Uhrady za pranie, zehlenie a Udrzbu bielizne a $atstva sa stanovuje na defi na
obyvatela vo vyske 0,70 €.

Pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a Satstva.

Uhradu za tato sluzbu platia povinne klientj v tyZzdennej forme pobytu.

Pri ambulantnej socialnej sluzbe sa pranie, Zehlenie a UdrZba bielizne a $atstva
neposkytuje.

3. SPOSOB URCENIA CELKOVEJ UHRADY (VZN BBSK ¢.41/2019, §9)

§9, ods. 1
Vyska celkovej sumy Uhrady za platené sluzby v ZSS sa v kalendarmom mesiaci uréuje pri
starostlivosti, ktora sa poskytuje tyZzdenne, alebo ambulantne, ako 22-nasobok dennej
sadzby za odborné, obsluzné, dalsie a iné &innosti.

§9,0ds.3
Celkova Uhrada za odborné aobsluzné é&innosti sa zaokruhfuje matematickym
zaokruhlenim na dve desatinné miesta.

§9,0ds.5
Prijimatel socialnej sluzby neplati Ghradu za odborné Cinnosti, obsluzné ¢innosti, dalsie
a iné Cinnosti v &ase jeho nepritomnosti okrem uhrady za ubytovanie, ak volné miesto nie
je na prechodny &as obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel a poskytovatel socialnej
sluZby sa nedohodnu inak.

Uhradu za poskytované socialnej sluZby je prijimater povinny uhradit’ najneskér do
15. dia nasledujticeho kalendarneho mesiaca.

Priloha je Géinna od 01.02.2022

Interna smernica &. 02/2022 Domaci poriadok strediska DSS Symbia

Strana 5z 5



Priloha ¢€.2 k Internej smemici 2/2022

VYHLASENIE

0 oboznimeni sa s Domacim poriadkom DD a DSS Zahonok 3205/2, Zvolen
stredisko DSS Symbia, Moyzesova 50, Zvolen
Pre prijimatel’ov so spoésobilost’ou na privne tikony

Metio:; PriszRislenr B HRNE oae i o s A e B R R s s e
DAtum narodenia: .......ccovvvevveersireisrnesiseeseeesnnns

Vyhlasujem, Ze ako prijimatel’ka socidlnej sluzby som bol/a oboznameny/a s Domécim poriadkom
DD a DSS Zahonok 3205/2, Zvolen — stredisko DSS Symbia, Moyzesova 50, Zvolen, G&innym od
...................... Som si vedomy/4 toho, Ze doméci poriadok je zavézny pre vetkych prijimatelov socidlnej
sluzby a ich zdkonnych zastupcov a Ze zdvazné, alebo opakované porusenie jeho ustanoveni sa povazuje
za narulenie obcianskeho spoluZitia, o méZe mat’ za nésledok ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby
v stlade s ustanovenim § 74 zékona ¢&. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach.

V pripade _|eho porusenia DD a DSS Zéhonok 3205/2, Zvolen uplatiiuje nasledovny postup:
L pn prvom poruseni — istne upozornenie
2. pri druhom poruseni — pisomné upozornenie
3. pri opakovanom poruSeni — pisomné upozornenie smoZnostou vypovedania zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby

Vo Zvolene diia ........ccoovvvvivevenvniennnnnns

podpis prijimatel'a socidlnej sluzby

F -76/0 Stredisko DSS SYMBIA Zvolen

Priloha &.2 k Internej smemici 2/2022

VYHLASENIE

0 oboznameni sa s Domacim poriadkom DD a DSS Ziahonok 3205/2, Zvolen
stredisko DSS Symbia, Moyzesova 50, Zvolen
Pre prijimatel’ov bez spésobilosti na pravne tikony

Meno, priezvighor s THIL o i s s o s s

zakonny zastupca / opatrovnik ..........cccceeeeeeieeenrinenissneensesnesseenanns I e i vere

Vyhlasujem, Zze ako zadkonny zastupca / opatrovnik ...........cccccevevveereruenrrnenne. som bol/a oboznameny/4
s Domacim poriadkom DD a DSS Zahonok 3205/2, Zvolen — stredisko DSS Symbia, Moyzesova 50,
Zvolen, GEINNYM Od .ceveessacassesess Som si vedomy/a toho, Ze domdci poriadok je zavizny pre vietkych

prijimatelov socidlnej sluzby a ich zdkonnych zastupcov / opatrovnikov a Ze zavazné, alebo opakované
poruSenie jeho ustanoveni sa povaZuje za narudenie obcianskeho spoluzitia, o mdZe mat’ za nasledok
ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby v sulade sustanovenim § 74 zdkona & 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbach.

V pripade jeho porusenia DD a DSS Zahonok 3205/2, Zvolen uplatiiuje nasledovny postup:
1. pri prvom poruseni — istne upozornenie
2. pri druhom porudeni — pisomné upozornenie
3. pri opakovanom poruSeni — pisomné upozornenie smoZnostou vypovedania zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby

Vo Zvolene diia .........cccovevveuveeivannnnn..

podpis zakonného zastupcu/opatrovnika

F-176/0 Stredisko DSS SYMBIA Zvolen



