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960 01 Zvolen

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI S POSKYTOVANYMI SOCIALNYMI
~ SLUZBAMI ZA ROK 2022 - VYHODNOTENIE.

K 31.12.2022 bolo v stredisku DSS Symbia 37 klientov, rozposlali sme 35 dotaznikov ( 14 pre
prijimatelov socialnej sluzby, 21 dotaznikov pre rodi€ov prijimatelov, dvaja rodigia prijimatelov maju
v DSS Symbia dve svoje deti , preto pre rodicov len 21 dotaznikov ). Dotaznik sme robili v dvoch
formach:

e Pre klientov ktori st spésobili vyjadrit’ sa k otazkam dotaznika — tu sme text dotaznika napisali do
lahko &itatelného textu a pouZili sme aj jednoduché piktogramy. Rozposlali sme 14 dotaznikov,
vratilo sa 14 vyplnenych dotaznikov.

* Pre klientov ktori z dévodu zdravotného postihnutia nie su spésobili porozumiet’ jednoduchému
textu — tu sme dotaznik smerovali k ich rodi¢om , zakonnym zastupcom alebo opatrovnikom.
Tejto skupine klientov sme spolu rozposlali 21 dotaznikov, vratilo sa 16 vyplnenych dotaznikov.

e Spolu sa vratilo 30 dotaznikov z 35, ¢o je 85,71 % navratnost’.

V dotazniku pre klientov bol v Gvode uvedeny nasledovny text:

Mili prijimatelia socidlnych sluzieb,

prosime Vas, aby ste nam napisali, ako ste spokojni s tym &o ste robili v Symbii v roku
2022. Ak budete potrebovat pomoc, poproste vase ,tety” v triede .

Vyplneny dotaznik nam vratte do 27.januara 2023.
December 2022

S podiakovanim vedica strediska DSS Symbia

V dotazniku pre rodi¢ov klientov bol v Givode uvedeny nasledovny text:

Vazeni rodinni prislusnici,

prosime Vas o spatnu vazbu — ako ste spokojni s poskytovanymi socialnymi sluzbami za rok
2022.

Dotaznik sme zostavili tak, aby obsahoval otazky suvisiace s uzatvorenou zmluvou o poskytovani
socialnej sluzby. Dotaznik je — ako vzdy — anonymny, po vyplneni ho mézete vhodit do schranky DSS
Symbia . Pri vyplfiani dotaznika pouzite nasu hodnotiacu $kalu — urobili sme ju preto, aby sme
zabezpetili o najvacsiu objektivnost .

Prosime Vas, najdite si chvilu &asu pre tento dotaznik, pre nas je délezité vediet, ako ste spokojni

s nasimi sluzbami. Viyplneny dotaznik nam vratte najneskér do 27. januara 2023.
December 2022

S podakovanim tim zamestnancov strediska DSS Symbia a RCA
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Hodnotiaca skala:

Vefmi spokojny — hodnotenie pouzite vtedy, ked ste naozaj spokojny, parkrat v roku sa stalo Ze ste mali
opravnené pripomienky , nespokojnost’ ste vyriesili s konkrétnym zamestnancov a nebolo potrebné
kontaktovat' veducu strediska.

Spokojny — toto hodnotenie pouzite vtedy, ked ste naozaj spokojny, parkrat v roku sa stalo Ze ste mali
opravnené pripomienky , nespokojnost ste riesili s konkrétnym zamestnancov a nenastala naprava,
preto ste museli kontaktovat vedicu strediska .

Nespokojny — toto hodnotenie pouzite vtedy, ked' ste nespokojny, Vase opravnené pripomienky personal
neakceptuje a ani stretnutie s veducou strediska resp. riaditelkou DD a DSS Zvolen neprinieslo napravu.

I. VYHODNOTENIE DOTAZNIKA — KLIENTI

1. Ako ste spokojny s nasou pomocou pri obliekani, vyzliekani, jedeni, na vychadzke?
13 SPOKOJNY
0 NESPOKOJNY }
1 KLIENT UVIEDOL, ZE POMOC NEPOTREBUJE

2. Ako ste spokojny s naSou pomocou ked potrebujete nie€o vybavit na Urade, na poste, v banke?
9 SPOKOJNY )
0 SPOKOJNY AJ NESPOKOJNY ) ) .
5 UVIEDOL ZE TIETO VECI SI VYBAVUJE SAM ALEBO VYBAVUJU RODICIA

3. Akoste sbokoiny s pracou v keramickej dielni?
14 SPOKOJNY
0 NESPOKOJNY

4. Ako ste spokojny s pracou vo vytvarnej dielni?
14 SPOKOJNY
0 NESPOKOJNY

5. Ako ste spokojny s muzikoterapiou?
11 SPOKOJNY
3 NESPOKOJNY ( NEUVIEDLI D6VOD NESPOKOJNOSTI)

6. Ako ste spokojny s rehabilitaciou ( nielen v rehabilitaénej miestnosti, ale aj napr. vonku na dvore ,
cvitenie v triede a podobne )
11 SPOKOJNY 3 )
1 KLIENT UVIEDOL, ZE V SYMBII NECVICi
2 NESPOKOJNI ( NEUVIEDLI D6VOD NESPOKOJNOSTI )

7. Ako ste spokojny so zariadenim triedy ( nabytok, pomécky, potita¢ a podobne ) ?
14 SPOKOJNY
0 NESPOKOJNY

8. Ako ste spokojny so stravou?
11 SPOKOJNY
3 NESPOKOJNY ( NEUVIEDLI D6VOD NESPOKOJNOSTI )

9. Ako ste spokojny s dal§imi ¢innostami ( napr. vylety, ples, navsteva divadla, navsteva vystavy
a podobne )?
13 SPOKOJNY
1 NESPOKOJNY ( NEUVIEDOL D4VOD NESPOKOJNOSTI ).



10. Ako sa s vami rozpravaju vase tety?
14 SPOKOJNY
0 NESPOKOJNY

11. Co sa vam v Symbii paci? Co by ste chceli?
mohlo by byt viac vyletov pre voziCkarov
viac pobytov

vietko

chcem ist’ na vylet ( dve odpovede )
paci sa mi, ked’ mam aktivity
nechyba mi ni¢

vSetko sa mi paéi

na vylet

pacilo sa mi ked' tu bol pes

vrchna trieda sa mi paci

malovat’, pestovat’ kvety

prosime rehabilitaciu

® @ @ ® o & © & o @ o o

12. Co sa vadm v Symbii nepaci? Co by ste nechceli?
o ked niekto krici
e Ze nie je internet v kazdej triede
e vystipenie KLAUN
¢ Ze nie je rehabilitacia

Ak nam chcete este nieco napisat, tak to napiste sem:
e Ze mam kamaratov
e mne sa vietko paci
e pacia sa mi kvety ktoré s nami robi Lenka



Il. VYHODNOTENIE DOTAZNIKA — RODICIA, OPATROVNICI

1. Ako ste spokojny s troviiou pomoci pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby? ( zaujima nas,
ako ste spokojni s pomocou pre Vase dieta pri obliekani, vyzliekani, stolovani, hygiene, presune
v interiéri a exteriéri )

a) velmi spokojny 16 ODPOVEDI
b) spokojny 0
c) nespokojny 0

2. Ako ste spokojny so zakladnym socialnym poradenstvom? ( vieme Vam poradit ako postupovat
pri vybavovani réznych kompenzacii, vypisat Ziadost, poradit na ktory Grad sa treba obratit,
vystavit Vam potvrdenie o poskytovani socialnych sluZieb a pod. )

d) velmi spokojny 13 ODPOVEDI
e) spokojny 3 ODPOVEDE
f) nespokojny 0

3. Ako ste spokojny so socialnou rehabilitaciou? ( chceme vediet, &i ste spokojni s aktivitami ktoré
Vase dieta absolvuje potas dita v Symbii, &i st prefi prospesneé z hladiska bezne Zivota a pod. )

g) velmi spokojny 14 ODPOVEDI
h) spokojny 2 ODPOVEDE
i) nespokojny 0

4. Ako ste spokojny s pracovnou terapiou? (chceme vediet, i ste spokojni s rozsahom pracovnej
terapie, & Vase dieta vie preniest nau¢ené zruénosti do domaceho prostredia a pod. )

a) velmi spokojny 13 ODPOVEDI
b) spokojny 3 ODPOVEDE
¢) nespokojny 0

5. Ako ste spokojny s ubytovanim? ( ak mate dieta v tyZzdennej sluzbe — vyjadrite sa k priestorom
jeho izby; ak mate dieta v ambulantnej forme sluzby — vyjadrite sa k vybaveniu triedy a inych
priestorov, v ktorych poskytujeme socialne sluzby, k vybaveniu poméckami a pod.)

a) velmi spokojny 13 ODPOVEDI
b) spokojny 3 ODPOVEDE
c) nespokojny 0

6. Ako ste spokojny so stravovanim? ( mame na mysli pestrost jedalneho listka, referencie od
zamestnanca Symbie &i Vadmu dietatu chuti, moZnost vziat si jedlo domov pokial sa nestihnete
véas odhlasit' z pobytu a pod. )

a) velmi spokojny 9 ODPOVEDI
b) spokojny 7 ODPOVEDI
c) nespokojny 0

7. Ako ste spokojny s gistotou v priestoroch strediska DSS Symbia:

a) velmi spokojny 16 ODPOVEDI
b) spokojny 0
c) nespokojny 0

8. Ako ste spokojny sdal$imi &innostami? ( mame na mysli s réznymi aktivitami, ktore
organizujeme v Symbii , s vyuZivanim miestnych kultirnych ainych podujati, vylety, vystavy
apod. ) i

a) velmi spokojny 13 ODPOVEDI
b) spokojny 3
c) nespokojny 0



9. Ako ste spokojny sinymi &innostami? ( mame na mysli fyzioterapiu a muzikoterapiu . V roku
2020 sme neposkytovali hipoterapiu a canisterapiu — nepodarilo sa nam uzatvorit zmluvy
s realizatormi tychto terapii. )

a) velmi spokojny 13 ODPOVEDI
b) spokojny 3 ODPOVEDE
¢) nespokojny 0

10. Ako ste spokojny s komunikéciou zo strany zamestnancov strediska DSS Symbia?

a) velmi spokojny 14 ODPOVEDI
b) spokojny 2 ODPOVEDE
c) nespokojny 0

11. Ak ste v predchadzajticich odpovediach oznatili odpoved c) — nespokojny, napiste nam, v com
konkrétne ste nespokojny, aby sme v buducnosti — ak to bude v nasich moZnostiach - vedeli
urobit napravu. Vyuzite tento priestor aj na iné vyjadrenia — & uz k spokojnosti alebo
nespokojnosti .

e Privitali by sme zeleninové bezmadsité jedla
o Budeme vefmi radi, ked’ budete mat’ &im skér moznost' poskytovat' detom rehabilitaciu ,
hippoterapiu a canisterapiu. To sa éinnosti ktoré momentalne v Symbii vefmi chybaju.
e Dakujeme za vSetko.
Z dotaznikov spokojnosti za rok 2022 vyhodnotila:

PaedDr. Jana |zraelov4, veduca strediska DSS Symbia a vedlica RCA

2. marec 2023



