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1. Uéel

Povinnostou Domova déchodcov a domova socidlnych sluzieb Zvolen, Zahonok (d'alej len DD
a DSS) ako poskytovatela socialnej sluzby je dodrZiavanie ludskych prav a slobdd v silade
s prirodzenou l'udskou déstojnost’ou a principmi nediskrimindcie v prostredi, ktoré si prijimatel
socialnej sluzby sam vybral; v silade s uvedenymi povinnostami a v sulade so zakonom NR
SR ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov, vedenie DD a
DSS vydava tuto internd smernicu Ochrana ludskych prav aslobod aochrana pred
diskriminaciou (d’alej len Smernica).

Ucelom tejto Smernice je vytvorit' prostredie a podmienky na uplatiiovanie zakladnych
Pudskych prav a slobod, zabezpegit’ ochranu pred diskriminaciou, neludskym zaobchadzanim,
trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim. Ochrana [ludskych prav aslobdd
prijimatelov socialnej sluzby je zakotvena v Ustave Slovenskej republiky, vo VSeobecne;j
deklaracii ludskych prav, v Dohovore o ochrane ludskych prdv a zékladnych slobod,
v Europskej socialnej charte, v zdkone ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona 455/1991/ Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,.zdkon o socialnych sluzbach™) ainych medzinarodnych
a vieobecne zaviznych pravnych norméch a pravidlach ob¢ianskeho spoluZitia.

2. Pojmy a pouzité skratky

Pojmy:
Vedici zamestnanec — veduci strediska alebo veduci useku v zmysle aktualnej Organizacnej
Struktary DD a DSS Zvolen

Skratky:

PSS - prijimatel socialnej sluzby

Zakon 448/2008 Z.z. - zakon NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene

a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni

neskorSich predpisov

3. Postup
CLI
Zasady poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni
1. VDD a DSS su socialne sluzby poskytované v silade so zakladnymi ['udskymi pravami a
slobodami, prirodzenou [ludskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu
pohlavia, rasy. farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo
socialneho pdévodu, prislugnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo
iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si
prijimatel’ socialnej sluzby vybral.
2. DD a DSS ako poskytovatel' socialnej sluzby re3pektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zruénosti a vedomosti prijimatela socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity,
osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o prijimatelovi socialnej sluzby. -
DD a DSS ako poskytovatel' socialnej sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby v
plnom a G¢innom zapojeni sa a zalleneni sa do spoloCnosti s reSpektovanim jeho

(O8]
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prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost
prileZitosti.
CLII
Poucenie zamestnancov

Vedici zamestnanec oboznami svojich podriadenych zamestnancov atiez novoprijatych
zamestnancov so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami prijimatel'ov socidlnej sluzby.
Oboznamenie sa so zdkladnymi Pudskymi pravami a slobodami prijimatelov socialnej sluzby,
ako aj ich porozumenie kazdy zamestnanec potvrdi svojim podpisom. Kazdy zamestnanec bude
re§pektovat’ tieto prava a slobody prijimatel'ov socialnej sluzby v DD a DSS. NereSpektovanie
tejto Smernice bude DD a DSS Zvolen povazovat za poruSenie pracovnych povinnosti
zamestnanca.

CL III
Zasady rovnakého zaobchadzania a prava prijimatel’a socidlnej sluzby
1. Pre zabezpedenie ddstojnosti prijimatel’ov socidlnej sluzby DD a DSS dba na:
e ochranu Zivota a zdravia,
e osobnu slobodu,
o re3pekt k osobnej cti, dobrej povesti a mena
e zachovanie identity PSS, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualne;
rozmanitosti.
2.  Zariadenie vytvara také podmienky, aby bolo naplnené pravo prijimatelov socialnej
sluzby na:
a) sebaurdenie a to predovSetkym:
e ochranu osobnej slobody.
¢ slobodu myslenia a nabozenského vyznania,
e doOraz na osobny rozvoj.

b) reSpekt sikromia prijimatel'ov socidlnej sluzby

e nenaru$ovanie osobného priestoru,

e ochranu osobnych udajov,

e dovernost informacii poskytnutych kompetentnym odbornym zamestnancom
zariadenia v zaujme rieSenia problémov prijimatelov socialnej sluzby.

¢) vytvaranie podmienok, pre zabezpecenie prava prijimatel’ov socidlnej sluzby na
bezpecie
e ochranu pred diskrimindciou, neludskym zaobchadzanim, poniZujucim

zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.

d) poskytovanie sluzby ktora zohladiiuje individudlne potreby prijimatel’ov socialnej
sluzby, aby nemuseli ovplyviiovat sluzby nepripustnymi (nezakonnymi)
prostriedkami (dary, platky a pod.)

e re$pektuje jeho prirodzené vztahy v ramci jeho rodiny a komunity
e dodrziava pravo na rovnost’ prileZitosti.

CLIV
Pravidla pre ochranu prav prijimatel’ov sociilnej sluzby
pred predsudkami a negativnymi hodnoteniami
K zamedzeniu poruovania prav prijimatelov socialnej sluzby v DD a DSS st zavedené jasné
pravidla, ktorymi sa musia riadit’ vSetci zamestnanci.
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Jedna sa o nasledovné pravidla:

komunikuju a konaju slusne a spravne,

vytvaraji podmienky preto, aby prijimatelia socidlnej sluzby mohli robit’ zmysluplné
¢innosti a Zili dostojne,

pomahaju prijimatelom socidlnej sluzby spravne sa vyjadrovat’ a spravat’ sa, obliekat
sa, obklopovat’ sa vecami a vykonavat’ ¢innosti, ktoré su adekvatne ich veku,

spravaju sa ku prijimatel'om socidlnej sluzby s re§pektom,

predstavuju prijimatel'ov socidlnej sluZby menom, nie diagnézou,

neoslovuju prijimatelov socialnej sluzby podl'a jeho zdravotného stavu, je nepripustné
pouzivat’ terminy ako ,,leziak* a pod.,

pristupuju k prijimatel'om socialnej sluzby pozitivne,

snazia sa ukazat, Ze pripadné problémy prijimatelov socialnej sluzby su prirodzenym
javom,

usiluju sa o to, aby Zivot prijimatelov socialnej sluzby bol ¢o najprirodzene;jsi,

program vol'no-¢asovych aktivit prispésobuju Zelaniam prijimatelov socialnej sluzby,
eliminuju nepriaznivé sprievodné javy spojené s chorobou,

zverejiiuju fotografie z roznych spolo€enskych akcii na nastenke, na webovom sidle
zariadenia, alebo webovom sidle kraja len so sthlasom prijimatelov socidlnej sluzby.
Zverejiovanie tychto aktivit je oprdvnenym zaujmom DD a DSS, aby si verejnost’
mobhla predstavit’ rozmanitost’ Zivota v DD a DSS.

dodrzuja mlcanlivost’, pretoZe neopatrnost’ a v mnohych pripadoch i nechtiac vypustené
slova mézu mat’ zly vplyv na prijimatel’'ov socialnej sluzby.

k)

Zamedzenie stretu zaujmov DD a DSS so zaujmami prijimatel’ov socidlnej sluzby

Z dovodu ochrany prav a slobdd prijimatelov socialnych sluzieb je potrebné v situécii:

ked” je prijimatel’ socidlnej sluzby pozbaveny spdsobilosti na pravne tkony a sidom
ustanovenym opatrovnikom sa stdva DD a DSS, je potrebné dbat’ na zamedzenie stretu
zaujmov poskytovatel'a a prijimatel'a. V takomto pripade za opatrovnika vystupuje ako
prijimatel riaditel DD a DSS a za poskytovatela jeho zastupca.

ked” zamestnanec poskytne informacie, ktoré¢ by viedli k akémukol'vek poruseniu
Pudskych prav a slobéd prijimatel’a socialnej sluzby je potrebné za uéelom zabezpedenia
ochrany osobnych udajov v informacnom systéme aochrany aktiv, dodrziavat’
technické, organizacné a personalne opatrenia vo forme pouéenia dotknutych osob,
bezpecnostnych smernic a inych dokumentov.

Tymito pravidlami sa riadia vSetci zamestnanci DD a DSS.

CLV
Poucenie prijimatel’a socidlnej sluzby o jeho pravach a slobodach
o ochrane pred diskriminaciou

Socidlny pracovnik oboznami a informuje kazdého novoprijatého prijimatela socidlnej sluzby
o tom, aké ma prava a slobody a ako je chraneny pred diskriminaciou v pre neho zrozumitel'nej
forme. Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby ma mozZnost sa o svojich pravach a slobodach
a ochrane pred diskriminéciou informovat’ u odbornych zamestnancov jednotlivych stredisk.
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Diskriminacia:

a) priama diskriminacia — je konanie, alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou zaobchadza
menej priaznivo, ako sa zaobchadza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo zaobchadzat’ s inou
osobou v porovnatel'nej situdcit,

b) nepriama diskriminacia — je navonok neutrdlny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax,
ktoré znevyhodiiuju osobu v porovnani s inou osobou; nepriama diskriminacia nie je, ak
takyto predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax st objektivne oddévodnené sledovanim
opravneného zaujmu a st primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takého zdujmu,

¢) diskriminacia z dévodu:

e pohlavia sa povazuje aj diskriminacia z dévodu tehotenstva alebo materstva, ako aj

diskriminacia z dovodu pohlavnej alebo rodovej identifikacie,

rasového povodu, narodnostného alebo etnického povodu sa povazuje aj
diskriminacia z dévodu vzt'ahu k osobe urcitého rasového povodu, narodnostného alebo
etnického povodu,

nabozenského vyznania alebo viery sa povaZuje aj diskriminacia z dovodu vztahu k
osobe uréitého nabozenského vyznania alebo viery a aj diskrimindcia fyzickej osoby
bez naboZenského vyznania,

zdravotného postihnutia sa povaZuje aj diskrimindcia z dévodu predchadzajiceho
zdravotného postihnutia alebo diskriminacia osoby, u ktorej by na zaklade vonkajsich
priznakov bolo mozné predpokladat’, Ze je osoba so zdravotnym postihnutim.

Pravna ochrana a konanie vo veciach suvisiacich s poruSenim zasady rovnakého
zaobchadzania:

Kazdy ma pravo na rovnaké zaobchadzanie a ochranu pred diskrimindciou.

Kazdy sa moéze doméhat’ svojich prav na sude, ak sa domnieva, Ze je alebo bol dotknuty
na svojich pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo slobodach nedodrzanim zasady
rovnakého zaobchddzania. MdZze sa najmd domahat’, aby ten, kto nedodrzal zasadu
rovnakého zaobchadzania, upustil od svojho konania, ak je to mozné, napravil
protipravny stav alebo poskytol primerané zadost'u€inenie.

Ak by primerané zadost'u€inenie nebolo dostacujice, najmd ak nedodrzanim zéasady
rovnakého zaobchadzania bola znaénym spdsobom zniZena déstojnost’, spoloéenska
vaznost’ alebo spoloCenské uplatnenie poSkodenej osoby, méze sa td domahat aj
nahrady nemajetkove] ujmy v peniazoch. Sumu nihrady nemajetkovej ujmy v
peniazoch ur¢i sud s prihliadnutim na zdvaznost’ vzniknutej nemajetkovej ujmy a vsetky
okolnosti, za ktorych doslo k jej vzniku.

Pravo na ndhradu Skody, alebo pravo na inu nahradu, nie je tymto zdkonom dotknuté.
Kazdy ma pravo na ochranu svojich prav aj mimosudnou cestou prostrednictvom
mediécie.

Ak by porusenim zasady rovnakého zaobchadzania mohli byt dotknuté prava, pravom
chranené zaujmy alebo slobody vécSieho alebo neuritého poctu osob alebo ak by

‘takymto porusenim mohol byt’ vazne ohrozeny verejny zdujem, patri pravo domahat’ sa

ochrany prava na rovnaké zaobchadzanie aj DD a DSS. DD a DSS sa m6ze domahat’,
aby ten, kto nedodrzal zasadu rovnakého zaobchadzania, upustil od svojho konania, a
ak je to mozné. napravil protipravny stav. '

Konanie vo veciach stvisiacich s poruSenim zasady rovnakého zaobchadzania sa zaéina
na navrh osoby. ktord namieta, Ze jej pravo bolo dotknuté porusenim zasady rovnakého
zaobchadzania (dalej len "Zalobca"). Zalobeca je povinny v navrhu oznacit osobu, o
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ktorej tvrdi, Ze porusila zasadu rovnakého zaobchadzania (d’alej len "Zalovany™).

e Zalovany je povinny preukdzat, Ze neporusil zasadu rovnakého zaobchadzania, ak
zalobca oznami sudu skuto¢nosti, z ktorych mozno dévodne usudzovat’, Ze k poruSeniu
zasady rovnakého zaobchddzania doslo.

CL VI
Dohl’ad nad ochranou l'udskych prav a slobéd a ochrana pred diskriminaciou

V podmienkach DD a DSS je dohl'ad nad ochranou [udskych prav a slob6d PSS a dohl'ad nad
ochranou pred diskriminaciou PSS realizovany nasledovnym sposobom:

a) PSS je oboznameny so svojimi pravami a slobodami na zaciatku poskytovania socidlnej
sluzby (informacie v Domacom poriadku).

b) Vybor obyvatel'ov, na podnet socialneho pracovnika, ur¢i tzv. ,,Radu prijimatelov®, ktora
bude mat’ na starosti zabezpeCovanie dohl'adu nad ochranou [udskych prav a slobdd a ochranou
pred diskriminaciou PSS v DD a DSS. Na kazdom zasadnuti vyboru ebyvatelfev informuje
,Rada prijimatelov* pritomnych, ¢i boli, alebo neboli, zistené takéto poruSenia. V pripade
zistenia poruSenia uvedenych prav, slobdd, alebo diskriminacii niektorého z PSS, , Rada
prijimatel'ov* bezodkladne nahlasi tento stav socialnemu pracovnikovi, ktory vykona Zaznam
o zisteni porusenia l'udskych prav a slobdd, alebo diskriminacie prijimatel'a socialnej sluzby
(priloha €. 2).

¢)Socialny pracovnik vedie evidenciu o poruSovani l'udskych prav a slobod a o ochrane pred
diskriminaciou (priloha ¢. 3). Raz mesa¢ne informuje o zistenom stave riaditela DD a DSS.

d) V pripade ak by ktokol'vek zo zamestnancov videl, alebo sa dozvedel o pripade poruSovania
prav a slobdd, pripadne by sa dozvedel, Ze doslo k diskriminacii v DD a DSS je povinny to
bezodkladne nahlasit riaditelovi DD a DSS.

v

CL VII
Preventivne opatrenia

Preventivne opatrenia v DD a DSS:

a) komunitny systém prace, ktory zapaja PSS do Zivota zariadenia ako partnerov pri
poskytovani socialnych sluzieb

b) program komunitnych stretnuti, ktory je prioritne zamerany aj na zvySovanie pravneho
vedomia prijimatel’'ov socidlnej sluzby

¢) pravidelné zistovanie spokojnosti prijimatel'ov socidlnej sluzby (priama spdtna vézba,
ankety v ramci komunitnych stretnuti, dotaznika a pod.)

d) podporovanie d’alsieho vzdelavania zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov

e) pravidelna supervizia, ktord napomaha zvysSovat kvalitu odbornej prace a podnecovat
osobnostny rozvoj zamestnancov (napr. napomdha identifikovat’ vlastné predsudky,
stereotyp, ktoré by mohli mat' za nésledok diskriminaciu voci urCitej skupine alebo
skupinam prijimatel’ov socialnych sluzieb).

CL VIII
Kontrolné opatrenia
a) Kontrola dodrziavania l'udskych prav a slobod sa méze vykonat” kedykol'vek.
b) Kontrola sa vykonava rozhovorom s PSS, nahliadnutim do evidencie poruSovania prav
aslobdd ataktiez na dodrziavanie napravnych opatreni, kontrola sa vykonava aj
prostrednictvom dotaznika.
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¢) Socialna pracovni¢ka uskutoéni kontrolu na dodrziavanie [udskych prav azdznam
z kontrolnych ¢innosti predlozi riaditelovi DD a DSS.

Kontrolu mézu vykonat’: Riaditel
Veduci tseku osetrovatel'skej starostlivosti
Veduci strediska
Veduca useku pre socialnu pracu
Socialny pracovnik v nadvdznosti na ¢lanok VI

Vietci prijimatelia socidlnej sluzby v DD a DSS su si rovni vo svojich pravach a ludskej
dostojnosti. To znamend, Ze vietci maju rovnaké prava na zaradenie sa do spolo¢nosti, na
uzivanie hodnét a produktov spolo€nosti.

CLIX
Zavereéné ustanovenia

Smernica nadobuda Géinnost’ diiom 1.7.2019.

4. Odkazy a poznamky

Dokumenty, na ktoré su odkazy v tomto pokyne a d’alej o dokumenty majtice priamu suvislost’
(resp. suginnost’) so zabezpeovanim ¢innosti v tomto pokyne popisanych:
e Zakon &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
e Zakon NR SR ¢&. 365/2004 Z.z. orovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach
aoochrane pred diskrimindciou aozmene adoplneni niektorych zakonov
(antidiskrimina¢ny zékon) v zneni neskorSich predpisov
‘o Ustava Slovenskej republiky
e V3eobecna deklaracii l'udskych prav
¢ Dohovor o ochrane l'udskych prav a zékladnych slobod
e Eurdpska socialna charta

. Rozdelovnik

wn

Manazér kvality

Riaditel DDaDSS

Veduca useku oSetrovatel'skej starostlivosti
Veduca useku pre socidlnu pracu

Veduci strediska

Lb)l\.)'—‘O

6. Prilohy

1. Zaznam o zisteni poruSenia [ludskych prav aslobdd alebo diskriminacie prijimatel'a
socialnej sluzby

2. Evidencia porusenia Pudskych prav aslobdd, alebo diskriminécie prijimatel'a socialnej
sluzby
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