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Vydanie i.: 1

DOMOV DOCHODCOVA DOMOV
SOCIALNYCH SLUZIEB

ZVOLEN ZAHONOK

1. Udel

Povinnost'ou Domova d6chodcov a domova sociiilnych sluZieb Zvolen, Zithonok (d'alej len DD
a DSS) ako poskytovatel'a soci6lnej sluZby je dodrZiavanie l'udskych priv a slob6d v sirlade

s prirodzenou fudskou ddstojnost'ou a principmi nediskriminricie v prostredi, ktord si prijimatel'

socirilnej sluZby sdm vybral; v srilade s uvedenymi povinnosfami a v srilade so z6konom NR

SR i. 448/2008 Z.z. o soci6lnych sluZb6ch a o zmene a doplneni zdkona L 455/l'991 Zb.

o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky z6kon) v zneni neskor5ich predpisov, vedenie DD a

DSS vyddva tirto internri smernicu Ochrana fudskych pr6v a slobdd a ochrana pred

diskrimin6ciou (d'alej len Smernica).
Udelom tejto Smernice je vytvorit' prostredie a podmienky na uplatriovanie zrikladnych

I'udskych pr6v aslob6d, zabezpedit ochranu pred diskrimin6ciou, nel'udskym zaobchddzanim,

trestanim, vykorist'ovanim, n6silim a zneuLivanim. Ochrana l'udskych prdv a slob6d

prijimatel'ov socidlnej sluZby je zakotven6 v Ustave Slovenskej republikY, Vo VSeobecnej

deklar6cii I'udskych pr6v, v Dohovore o ochrane l'udsklich pr6v a zakladnych slob6d,

v Eur6pskej socidtnej charte, v z6kone t,. 44812008 Z. z. o soci6lnych sluZbrlch a o zmene

a doplnenf zitkona 455/l99ll Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostenskf zrikon) v znenl

neskorSich predpisov (d'alej len ,,z6kon o soci6lnych sluZbrich") a inych medzin6rodnych

a v5eobecne zAvdznych pr6vnych normiich a pravidl6ch obdianskeho spoluZitia.

2. Pojmy a pouZit6 skratkY

Pojmy:
Vedrici zamestnanec - vedfci strediska alebo vedirci fiseku v zmysle aktu6lnej Organizadnej

Struktirry DD a DSS Zvolen

Skratky:
PSS - prijfmatel'soci6lnej sluZbY

Zikon 448/2008 Z.z. - zitkon NR SR d. 448/2008 Z.z. o soci6lnych sluZb6ch a o zmene

a doplneni zitkona (. 45511991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky z6kon) v zneni

neskorSich predpisov

3. Postup
CI. T

Zisady poskytovania soci6lnej sluZby v zariadeni
t. V DD a DSS sLr soci6lne sluZby poskytovane v srilade so z6kladnymi l'udskymi pr6vami a

slobodami, prirodzenou I'udskou d6stojnosfou, s principmi nediskriminircie z d6vodu
pohlavia, rasy. tarby pleti, jazyka, viery a niboZenstva, di in6ho zmf5l'ania n6rodn6ho alebo

soci6lneho pdvodu, prisluSnosti k n6rodnosti alebo etnickej skupine, nrajetku, rodu alebo

in6ho postavenia prijimatefa soci6lnej sluZby a s[ poskytovane v prostredi, ktore si

prij imatel' soc i6lnej sluZby vybral.
DD a DSS ako poskytovatef soci6lnej sluZby reSpektuje a podporuje rozvoj schopnosti,

zrudnosti a vcdomosti prijimatel'a socidlnej sluZby, zachovanie jeho vlastnej identity,

osobnej integriry, osobnej nez6vislosti, individu6lnej rozmanitosti a podporuje vytv6ranie
pozitivneho obrazu o prijfmatefovi soci6lnej sluZby.

DD a DSS ako poskytovatel' soci6lnej sluZby podporuje prijimatel'a soci6lnej sluZby v
plnom a ucinnom zapojeni sa a zadleneni sa do spolodnosti s rcSpektovanim jeho
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prirodzenych vzt'ahov v r6mci jeho rodiny a komunity v sflade s prdvom na rovnost'
prileZitosti 

il U
Pouienie zamestnancov

Vedrici zamestnanec obozn6mi svojich podriadenych zamestnancov atiel. novoprijatych
zamestnancov so z6kladnymi I'udskymi pr6vami a slobodami prijimatel'ov sociSlnej sluZby.

Obozn6menie sa so z6kladnfmi t'udskymi prdvami a slobodami prijimatel'ov soci6lnej sluZby,

ako aj ich porozumenie kaldy zamestnanec potvrdi svojim podpisom. Kaldy zamestnanec bude

re$pektovat' tieto prdva a slobody prijimatel'ov soci6lnej sluZby v DD a DSS. Nere5pektovanie
tejto Smernice bude DD a DSS Zvolen povaLovat' za poru5enie pracovnfch povinnostf
zamestnanca.

ir. ttt
Zisady rovnak6ho zzobch|dzania a prfva prijimatel'a soci:ilnej sluZby

1. Prezabezpeienie ddstojnosti prijimatel'ov sociilnej sluZby DD a DSS db6 na:
. ochranu Livotaazdravia,
. osobnf slobodu,
. reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a mena

. zachovanie identity PSS, osobnej integrity, osobnej nez6vislosti, individu6lnej
rozmanitosti.

2. Zariadenie vytvira tak6 podmienky, aby bolo naplnen6 privo prijimatel'ov soci:ilnej
sluZby na:
a) sebaurienie a to predovSetkYm:

. ochranu osobnej slobody.

. slobodu myslenia a ndboZenskeho vyznania,

. d6raz na osobny rozvoj.
b) relpekt srikromia prijimatet'ov soci6lnej sluZby

. nenaru5ovanieosobnehopriestoru,

. ochranu osobnych tidajov.

. ddvernost' informdcif poskytnutych kompetentnym odbornym zamestnancom

zariadenia v ziiuj me rie 5e nia prob lemo v prij imate l'ov soc idlnej sl uZby.

c) vytvfranie podmienok, pre zabezpedenie priva prijimatel'ov socirilnej sluZtry na

bezpeiie
o ochranu pred diskrimin6ciou, nel'udskym zaobchidzanim, poniZujircint

zaob chddzan i m, tre s ta n i rn, vy ko rist'o vani m, n6s i I im a zneuiiv anim.

d) poskytovanie sluZby ktor6 zohfadf,uje individu{lne potreby prijimatel'ov soci6lnej
sluZby, aby nemuseli ovplyvf,ovat' sluZby nepripustnymi (nez6konnymi)
prostriedkami (dary, frplatky a pod.)
. respektuje jeho prirodzene vzf ahy v rdmci jeho rodiny a komunity

dodrZiava pr6vo na rovnost' prileZitosti.

it. tv
Pravidli pre ochranu prfv prijimatel'ov soci{lnej sluZby

pred predsudkami a negativnymi hodnoteniami
K zamedzeniu poruSovania pr6v prijimatel'ov socidrlnej sluZby v DD a DSS s[ zavedene jasne

pravidlS,, ktorymi sa musia riadif vSetci zamestnanci.
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Jedn{ sa o nasledovn6 pravidl{:
. komunikujri a konajri slu5ne a spr6vne,
. vytvirajf podmienky preto, aby prijimatelia soci6lnej sluZby mohli robit' zrnysluplne

dinnosti a Zili d6stojne,
o pom6hajI prijimatefom soci6lnej sluZby spr6vne sa vyjadrovaf a spr6vat' sa, obliekat'

sa, obklopovat'sa vecami a vykon6vat'dinnosti, ktord sri adekv6tne ich veku,
. spr6vajri sa ku prijimatel'om socirilnej sluZby s re5pektom,
r predstavujri prijimatel'ov sociiilnej sluZby menom, nie diagn6zou,
. neoslovujti prijimatel'ov soci6lnej sluZby podfa jeho zdravotndho stavu, je neprfpustnd

pouZivat' terminy ako ,,leZiak" a pod.,
o pristupujri k prijfmatel'om soci6lnej sluZby pozitfvne,
. snaZia sa ukdzat', Le pripadnd probl6my prijimatel'ov sociiilnej sluZby sri prirodzenym

javom,
. usilujri sa o to, aby Livot prijfmatel'ov sociiilnej sluZby bol do najprirodzenej5i,
. program vol'no-dasovych aktivit prispdsobujri Zelaniam prijimatefov sociiilnej sluZby,
. eliminujri nepriaznivd sprievodnd javy spojend s chorobou,
. zverejriujir fotografie zr}znych spolodenskych akcii na n6stenke, na webovom sidle

zariadenia, alebo webovom sidle kraja len so sirhlasom prijimatel'ov soci6lnej sluZby.
Zverejfiovanie tychto aktivft je opriivnenym z6ujmom DD a DSS, aby si verejnost'
mohla predstavit'rozmanitost'Zivota v DD a DSS.

. dodrZujf mldanlivost', pretoZe neopatrnosf a v mnohych pripadoch i nechtiac vypustend
slovii mdZu maf zly vplyv na prijimatetov soci6lnej sluZby.

Zamedzenie stretu z{uimov DD a DSS so ziuimami nriiimatel'ov socidlnei sluZbv
Z dOvodu ochrany pr6v a slob6d prijimatel'ov soci6lnych sluZieb je potrebn6 v situ6cii:

. ked' je prijfmatef socidlnej sluZby pozbaveny spdsobilosti na pr6vne rikony a sudom
ustanovenym opatrovnikom sa stiiva DD a DSS, je potrebne dbat' na zamedzenie stretu
zinjmov poskytovatel'a a prijimatel'a. V takomto pripade za opatrovnika vystupuje ako
prijimatel'riaditel'DD a DSS a za poskytovatel'a jeho zdstupca.

. ked' zamestnanec poskytne inform6cie, ktore by viedli k akemukol'vek poru5eniu
I'udskych pr6v a slobdd prijimatel'a soci6lnej sluZby je potrebnd za fidelom zabezpe(,enia
ochrany osobnych fdajov v informadnom syst6me a ochrany aktiv, dodrZiavat'
technick6, organizain6 a persondlne opatrenia vo forme poudenia dotknutfch osdb,
bezpednostnlich smernic a inych dokumentov"

T1,'mito pravidlami sa riadia v5etci zamestnanci DD a DSS.

it. v
Pouienie prijimatel'a socidlnej sluZby o jeho prfvach a slobodrich

o ochrane pred diskrimin{ciou
Socirilriy pracovnfk obozn6mi a informuje kaZddho novoprijateho prijimatel'a soci6lnej sluZby
o tom, akd m6 pr6va a slobody a ako je chrdnenli pred diskrimin6ciou v pre neho zrozumitel'nej
tbrme. Kai.dy prijfmatel' soci6lnej sluZby m6 moZnost' sa o svojich pr6vach a slobod6ch
a ochrane pred diskrimin6ciou informovat' u odbornych zarnestnancov jednotlivych stredisk.
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Diskrimin:icia:
a) priama diskrimindcia - je konanie, alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou zaobchddza

mgnej priaznivo, ako sa zaobchddza, zaobchftdzalo alebo by sa mohlo zaobchddzat' s inou
osobou v porovnate['nej situ6cii,

b) nepriama diskrimin:icia - je navonok neutriilny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax,
ktord znevyhodf,ujii osobu v porovnanf s inou osobou; nepriama diskrimin:icia nie je, ak
takyto predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax sf objektfvne od6vodnend sledovanim
opr6vneneho ziiujmu a sf primerand a nevyhnutn6 na dosiahnutie takeho z6ujmu,

c) diskrimin:[cia z d6vodu:
r pohlavia sa povaLuje aj diskriminricia z ddvodu tehotenstva alebo materstva, ako aj

diskriminricia z ddvodu pohlavnej alebo rodovej identifikricie,
. rasov6ho p6vodu, ndrodnostn6ho alebo etnick6ho p6vodu sa povaZuje aj

diskriminricia z ddvodu vzfahu k osobe urditeho rasov6ho p6vodu, n6rodnostneho alebo
etnickdho pdvodu,

. n{boZensk6ho vyznania atebo viery sa povaZuje aj diskrimin6cia z ddvodu vzt'ahu k
osobe urditeho niiboZenskdho vyznania alebo viery a aj diskrimindcia fyzickej osoby
b ez nitb o Zens ke ho v y znania,

c zdravotn6ho postihnufia sa povaZuje aj diskriminiicia z d6vodu predchddzajfceho
zdravotndho postihnutia alebo diskriminricia osoby, u ktorej by na zitklade vonkaj5fch
priznakov bolo moZne predpokladat', Leje osoba so zdravotnym postihnutfm.

Prdvna ochrana a konanie vo veciach srivisiacich s porulenim zdsady rovnak6ho
zaobchidzania:

. Kaldy mii pr6vo na rovnakd zaobch{dzanie a ochranu pred diskrimin6ciou.
Kaidy sa m6Ze dom6hat' svojich pr6v na s[de, ak sa domnieva, Le je alebo bol dotknuty
na svojich pr6vach, pr6vom chr6nenych ziiujmoch alebo slobod;ich nedodrZanim zisady
rovnakeho zaobchddzania. M6Le sa najmii dom6hat', aby ten, kto nedodrZal zisadu
rovnakdho zaobchadzama, upustil od svojho konania, ak je to moZnd, napravil
protipr6vny stav alebo poskytol primeran6 zadost'udinenie.
Ak by primerand zadost'udinenie nebolo dostadujtice, najmii ak nedodrZanfm z6sady
rovnakeho zaobch|dzania bola znadnym spdsobom zniLen| ddstojnost', spolodensk6
v6Znost' alebo spolodenske uplatnenie poSkodenej osoby, mdZe sa t6 dom6hat' aj
niihrady nemajetkovej ujmy v peniazoch. Sumu nrihrady nemajetkovej ujmy v
peniazoch urdi s[rd s prihliadnutfm na zavaLnosf vzniknutej nemajetkovej ujnry a vSetky
okolnosti, za ktorych doSlo k jej vzniku.
Pr6vo na n6hradLr Skody, alebo pr6vo na inu n6hradu, nie je tymto z6konom dotknute.
KaLdy ma prdvo na ochranu svojich prdv aj mimosridnou cestou prostrednfctvom
medi6cie.
Ak by poruSenfrn zisady rovnak6ho zaobchildzania mohli byt' dotknute prava, pr6vorr
chrdnend zitujny alebo slobody viidSieho alebo neurditdho podtu osdb alebo ak by
takfmto poruSenfm mohol byt vitLne ohrozenf verejnli' zdujem, patri pr6vo dom6hat'sa
ochrany prava na rovnakd zaobch|dzanie aj DD a DSS. DD a DSS sa m6Ze dom6hat',
aby ten, kto nedodrzal zdsadu rovnakeho zaobchddzania, upustil od svojho konania, a

ak je to rnoZnd. napravil protiprdvny stav.

Konanie vo vecierch sirvisiacich s poruSenim zdsady rovnakdho zaobchddzania sa za(ina
na n6vrh osoby. ktor6 namieta, Lejej pr6vo bolo dotknutd poruSenim z6sad1' rovnakeho
zaobchddzania (d'alej len "Zalobca"). Zalobcaje povinnf v ndvrhu oznaiit'osobu, o
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ktorej tvrdi,LeporuSila zfrsadurovnakeho zaobchidzania(d'alej len "Zalovany").
. Zalovany je povinny preukfizat, Ze neporuSil z6sadu rovnak6ho zaobchddzania, ak

Lalobca oznitmi sridu skutodnosti, z ktorych moZno d6vodne usudzovat', Ze k poruSeniu

zdsady rovnak6ho zaobchddzania doSlo.

CI. VT

Dohl'ad nad ochranou I'udskych prriv a slob6d a ochrana pred diskriminriciou

V podmienkach DD a DSS je dohfad nad ochranou I'udskych pr6v a slobdd PSS a dohl'ad nad

ochranou pred diskrimin6ciou PSS realizovani nasledovn;im sp6sobom:

a) PSS je obozn6meny so svojimi prfvami a slobodami na zadiatku poskytovania sociiilnej
sluZby (inform6cie v Domdcom poriadku).
b) Vybor obyvatel'ov, na podnet soci6lneho pracovnika, urdf tzv. ,,Radu prijimatel'ov", ktor6
bude maf na starosti zabezpe(ovanie dohl'adu nad ochranou I'udskych prdv a slobdd a ochranou
pred diskriminiiciou PSS v DD a DSS. Na kaZdom zasadnuti qfboru ebyvatePev informuje

,,Rada prijimatel'ov" pritomnych, di boli, alebo neboli, zisten6 taketo poru5enia. V pripade

zistenia poruSenia uvedenych pr6v, slobdd, alebo diskriminricii niektordho z PSS, ,,Rada
prijimatefov" bezodkladne nahl6si tento stav soci6lnemu pracovnfkovi, ktory vykonii Zdznam
o zistenf poruSenia l'udskych prdv a slob6d, alebo diskrimindcie prijimatel'a soci6lnej sluZby
(priloha d. 2).
c)Soci6lny pracovnik vedie evidenciu o poru5ovani I'udskych prriv a slobdd a o ochrane pred

diskrimin6ciou (priloha d. 3). Raz mesadne informuje o zistenom stave riaditefa DD a DSS.

d) V pripade ak by ktokofvek zo zamestnancov videl, alebo sa dozvedel o pripade poruSovania
prav a slobdd, pripadne by sa dozvedel, Ze doSlo k. diskriminiicii v DD a DSS je povinnf to
bezodkladne nahl6sit'riaditel'ovi DD a DSS.

cl. vlf
Preventivne opatrenia

Preventivne opatrenia v DD a DSS:
a) komunitnli systdm pr6ce, ktory zap6'ia PSS do

poskytovani soci6lnych sluZieb
b) program komunitnych stretnuti, ktory je prioritne

vedomia prij imatel'ov soci6lnej sluZby
c) pravidelnd zist'ovanie spokojnosti prijimatel'ov sociiilnej sluZby (priama spiitn6: vdzba,

ankety v r6mci komunitnych stretnuti, dotaznfka a pod.)

d) podporovanie d'al5ieho vzdel6vdnia zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov
e) pravideln6 supervlzia, ktor6 napom6ha zvySovat' kvalitu odbornej pr6ce a podnecovat'

osobnostny rozvoj zamestnancov (napr. napomdha identifikovat' vlastne predsudky,

stereotyp, ktore by mohli ma( za n6sledok diskriminriciu vodi urditej skupine alebo
skupin6m prij i rnate I'o v soc i6lnyc h sl uZieb).

it. vut
Kontroln6 opatrenia

a) Kontrola dodrZiavania l'udskych pr6v a slob0d sa mOZe vykonat'kedykol'vek.
b) Kontrola sa vykon6va rozhovorom s PSS, nahliadnutim do evidencie poru5ovania pr6v

a slob6d ataktieL na dodrZiavanie n6pravnlrch opatreni, kontrola sa vykoniva aj

prostrednictvom dotaznika.
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c) Socirilna pracovnidka uskutodni kontrolu na dodrZiavanie fudskych priiv aziznam
z kontrolnych dinnosti predloZi riaditel'ovi DD a DSS.

Kontrolu m6Zu vykonat': Riaditef
Vedrici riseku o5etrovatel'skej starostlivosti
Ved[cistrediska
Vedrica riseku pre sociiilnu priicu
Soci6lny pracovnfk v nadviiznosti na dkinok VI

VSetci prijimatetia soci6lnej sluZby v DD a DSS s[ si rovni vo svojich prrivach a I'udskej

ddstojnosti. To znamen6, Le v5etci majri rovnake pr6va na zaradenie sa do spolodnosti, na

uZivanie hodn6t a produktov spolodnosti.

ir. rx
Z6vereinf ustanovenia

Smernica nadobtida irdinnost' driom 1.7 .2019.

4. Odkazy a pozn6mky

Dokumenty, na ktore s0 odkazy v tomto pokyne a d'alej o dokumenty majuce priamu suvislost'
(resp. sridinnost') so zabezpedovanim dinnosti v tomto pokyne popisanSich:

. ZilkonC.448/2008 Z.z. o soci6lnych sluZbrich

. Zftkon NR SR t,. 36512004 Z.z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach
a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych z6konov
(antidiskriminadnf z6kon) v zneni neskorSich pfedpisov

. Ustava Slovenskej repubtiky

. VSeobecnii deklar6cii l'udskfch priiv

. Dohovor o ochrane I'udskych pr6v a zrikladnych slobdd

. Europska socidlna charta

5. Rozdel'ovnik

O: ManaLer kvality
l: Riaditel' DDaDSS
2: Vedfcarisekuo5etrovatel'skejstarostlivosti
3: Veduca riseku pre soci6lnu Pr6cu
4: Vedtici strediska

6. Prilohy

l. Ztnnam ozisteni poru5enia l'udskych prav aslobdd alebo diskriniin6cie prijimatel'a

soci6lnej sluZb.r'

2. Evidencia poruSenia I'udskych prav aslobdd, alebo diskrimin6cie prijfrnatel'a soci6lnej

sluZby
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